Data: 26.08.2025

REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
«Cuponiada 28.08.2025-31.08.2025»

PERIOADA DE DESFASURARE A CAMPANIEI PROMOTIONALE

Perioada Tn care clientii pot primi cupoane de cumpardturi in hipermarketurile Carrefour, in magazinele Carrefour Market, in
contul clientului de pe carrefour.ro si in aplicatia BRINGO (mecanismul aplicabil in cazul achizitiilor din aplicatia Bringo fiind
identic cu cel din magazinele fizice Carrefour participante si enumerate mai sus), conformlistei din Anexa 1 a prezentului Regulament
(denumite Tn continuare ,,Magazinele Participante”): 28.08.2025-31.08.2025.

Perioada in care clientii pot utiliza cupoanele de cumpdraturi primite: 01.09.2025-14.09.2025.

Cupoanele vor putea fi folosite Tn hipermarketurile Carrefour, in magazinele Carrefour Market, ih magazinele Carrefour Express,
deschise pe teritoriul Roméaniei, precum i in magazinul virtual carrefour.ro (apartindnd Carrefour Romania) si in aplicatia Bringo, in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

Pentru evitarea oricarui dubiu, prezenta campanie promogionala nu se aplica Tn magazinele operate in sistem de franciza, de catre
tersi, sub marca Express, acestea nefiind deci incluse Tn categoria Magazine Participante.

DESCRIEREA GENERALA A CAMPANIEI PROMOTIONALE:
CUPON 30% PENTRU TOTI CLIENTII

In Magazinele Participante de tip hipermarket toti clientii (orice persoani fizica cu vérsta de peste 18 (optsprezece) ani) care
cumpdra produse (care nu fac parte din orice campanie de reducere si/sau prezentate in cataloagele promotionale, publicate pe site-ul
carrefour.ro, respectiv, promovate in aplicatia CARREFOUR) din categoriile aparate aer conditionat, masini de spalat rufe si vase,
uscatoare electrice pentru rufe, detergent rufe, bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa sgr si sucurile fresh) si brandul
TIMISOREANA(exceptie taxa sgr), care se regasesc in lista produselor participante la prezenta campanie (listd detaliatd in Anexa 2
a prezentului Regulament) primesc 1 (un) cupon de cumparaturi Carrefour reprezentdnd contravaloarea a 30% din valoarea produselor
participante achizitionate Si - valoarea finald a produselor participante, afigsatd dupa orice forma de discount, inclusiv vouchere sau
cupoane promotionale, in conditiile stipulate in prezentul regulament.

In aplicatia Bringo — pentru hipermarketurile participante - mecanismul aplicabil in cazul achizitiilor din aplicatia Bringo este
identic cu cel din magazinele Carrefour fizice participante.

1 (unu) Participant poate primi la casa de marcat 1 (unu) cupon de cumparaturi reprezentind contravaloarea a 30% din maximum
1000 (unamie) lei (TVA inclus) cheltuiti pe acelasi bon de casa — valoare insumata pentru produse din categoriile detergent rufe,
bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa sgr si sucurile fresh)si brandul TIMISOREANA(exceptie taxa sgr) (valoarea finala a produselor
participante, afisatd dupa orice forma de discount, inclusiv vouchere sau cupoane promotionale). Pentru claritate, valoarea maxima a
produselor participante, achizitionate pe acelasi bon de casa, din categoriile de produse de mai sus, pentru care se acorda cupon de
cumparaturi 30% nu poate depasi 1000 (unamie) lei (TVA inclus).

Pentru produsele din categoriile aparate aer conditionat, masini de spalat rufe si vase, uscatoare electrice pentru rufe nu exista limita
de valoare per bon de casd — dar este luatd in calcul valoarea finald a produselor participante, afisatd dupa orice forma de discount,
inclusiv vouchere sau cupoane promotionale.

Pe site-ul carrefour.ro toti clientii (orice persoana fizica cu varsta de peste 18 (optsprezece) ani) care achizitioneaza un produs
participant / produse participante la campanie (care nu fac parte din orice alta campanie de reducere si/sau prezentate in cataloagele
promotionale, publicate pe site-ul carrefour.ro, respectiv, promovate in aplicatia CARREFOUR) si care se regisesc/regaseste in lista
produselor participante la prezenta campanie (listd detaliatd in Anexa 3 a prezentului Regulament) primesc, Tn momentul livrarii
comenzii onling, 1 (un) cupon de cumparaturi Carrefour reprezentdnd contravaloarea a 30% din valoarea produselor participante
achizitionate din categoriile detergent rufe, bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa sgr si sucurile fresh) si brandul
TIMISOREANA(exceptie taxa sgr) din maximum 1000 (unamie) lei (TVA inclus) cheltuiti pe acelasi bon de casa (valoarea finald a



produselor participante, afigata dupa orice formd de discount, inclusiv vouchere sau cupoane promotionale), 30% din valoarea
produselor participante achizitionate din categoriile aparate aer conditionat, masini de spalat rufe si vase, uscatoare electrice pentru
rufe.

La aceastd Campanie nu participd produsele din categoriile: bauturi spirtoase, tigari/tigarete si produse din tutun (vindute per pachet
sau per cartus sau beneficiaza de altd promotie), sacose de cumparaturi, ziare si reviste, garantia SGR, carduri parteneri.

Cuponul de cumpératuri Carrefour este emis de CARREFOUR ROMANIA S.A si poate fi folosit in perioada 01-14.09.2025, in
hipermarketurile Carrefour, in magazinele Carrefour Market, Tn magazinele Carrefour Express (cu exceptia magazinelor operate in
sistem de francizd, de catre terti, Sub marca Express, acestea nefiind deci incluse n prezenta Campanie), deschise pe teritoriul
Roméniei, precum si in magazinul virtual carrefour.ro (apartinand Carrefour Romania) si in aplicatia Bringo, pentru achizitionarea
oricarui tip de produse (cu exceptia bauturilor spirtoase, a sacoselor de cumparaturi, a garantiei SGR, a cardurilor parteneri, a ziarelor,
a revistelor si a tutunului — categorii de produse care nu participa la prezenta Campanie).

Pentru evitarea oricarui dubiu, Tn aplicatia Bringo, cuponul de cumparaturi poate fi folosit, Tn conditiile prezentului Regulament, doar
pentru achizitionarea de produse vandute de Carrefour Romania, prin intermediul aplicatiei Bringo.

In Magazinele Participante Carrefour Market toti clientii (orice persoana fizica cu vérsta de peste 18 (optsprezece) ani) care
cumpdra produse (care nu fac parte din orice campanie de reducere si/sau prezentate in cataloagele promotionale, publicate pe site-ul
carrefour.ro, respectiv, promovate in aplicatia CARREFOUR) din categoriile detergent rufe, bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa
sgr si sucurile fresh)si brandul TIMISOREANA(exceptie taxa sgr), care se regasesc in lista produselor participante la prezenta
campanie (listd detaliatd in Anexa 2 a prezentului Regulament) primesc 1 (un) cupon de cumparituri Carrefour reprezentand
contravaloarea a 30% din valoarea produselor participante achizitionate - valoarea finala a produselor participante, afisata dupa orice
forma de discount, inclusiv vouchere sau cupoane promotionale.

In aplicatia Bringo — pentru supermarketurile participante - mecanismul aplicabil in cazul achizitiilor din aplicatia Bringo este
identic cu cel din magazinele Carrefour fizice participante.

1 (unu) Participant poate primi la casa de marcat 1 (unu) cupon de cumparaturi reprezentdnd contravaloarea a 30% din maximum
1000 (unamie) lei (TVA inclus) cheltuiti pe acelasi bon de casd — valoare insumata pentru produse din categoriile detergent rufe,
bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa sgr si sucurile fresh)si brandul TIMISOREANA(exceptie taxa sgr) (valoarea finald a produselor
participante, afigsatd dupa orice forma de discount, inclusiv vouchere sau cupoane promotionale). Pentru claritate, valoarea maxima a
produselor participante, achizifionate pe acelasi bon de casa, din categoriile de produse de mai sus pentru care se acorda cupon de
cumparaturi 30% nu poate depasi 1000 (unamie) lei (TVA inclus).

Cuponul de cumparituri Carrefour este emis d¢ CARREFOUR ROMANIA S.A si poate fi folosit in perioada 01-14.09.2025, in
hipermarketurile Carrefour, in magazinele Carrefour Market, Tn magazinele Carrefour Express (cu exceptia magazinelor operate in
sistem de francizd, de catre terti, sub marca Express, acestea nefiind deci incluse in prezenta Campanie), deschise pe teritoriul
Romaéniei, precum si Tn magazinul virtual carrefour.ro (apartinand Carrefour Roméania) si in aplicatia Bringo, pentru achizitionarea
oricarui tip de produse (cu exceptia bauturilor spirtoase, a sacoselor de cumparaturi, a garantiei SGR, a cardurilor parteneri, a ziarelor,
a revistelor si a tutunului — categorii de produse care nu participa la prezenta Campanie).

Pentru evitarea oricarui dubiu, in aplicatia Bringo, cuponul de cumparaturi poate fi folosit, in conditiile prezentului Regulament, doar
pentru achizitionarea de produse vandute de Carrefour Roménia, prin intermediul aplicatiei Bringo.

Art. 1L.ORGANIZATORII CAMPANIEI PROMOTIONALE

1.1 Organizatorul campaniei promotionale ,,Cuponiada_28.08.2025-31.08.2025” este:

CARREFOUR ROMANIA S.A., persoand juridicd romani, cu sediul in Strada Gara Herastrau, Nr. 4C, Green Court, Cladirea B,
Etaj 7, sector 2, Bucuresti, inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J2007007766403, avand Cod Unic de Inregistrare
RO 11588780 (denumita in continuare ,,Carrefour”).



1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament oficial (denumit in continuare “Regulamentul”), fiind
obligatoriu pentru toti participantii (denumiti ,,Participanti” sau ,,Clienti”).

Prezentul regulament poate fi consultat gratuit de orice persoand interesatd, atit la Departamentul Relatii cu Clientii din cadrul
magazinelor participante la Campanie, cdt si In format electronic, prin accesarea sectiunii carrefour.ro/corporate/servicii-
utile/regulamente-tombole-promotii/2025 a site-ului carrefour.ro.

Organizatorul 1si rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de a suspenda si/sau 1inceta, si/sau
intrerupe desfasurarea Campaniei, cu conditia instiintarii prealabile a participantilor cu privire la orice modificare a vreuneia din
prevederile acestuia, cu cel putin 24 de ore inainte de intrarea in vigoare a acesteia. Orice modificari/completari aduse prevederilor
acestui Regulament vor fi cuprinse 1n acte aditonale si vor fi comunicate citre public prin publicarea pe site-ul carrefour.ro

Art. 2DREPTUL DE PARTICIPARE

(1) La prezenta campanie promotionalad poate participa orice persoand fizicd cu varsta de peste 18 (optsprezece) ani, client al
Magazinelor Participante, conform Art. 4, MODALITATE DE PARTICIPARE.

(2) Pot participa la Campania promotionalad angajatii societatilor organizatoare (CARREFOUR ROMANIA S.A), doar daci nu sunt
n timpul programului de lucru; de asemenea pot participa rudele acestora, precum si promoterii, merchandiserii, angajatii firmelor
colaboratoare precum si rudele acestora.

(3) Nu pot participa la promotie persoanele juridice, indiferent de natura acestora sau persoanele fizice autorizate (PFA).

(4) Prin participarea la aceastd Campanie in modalititile prevazute de Regulament, participantii declara si recunosc ci au luat
cunostinta de prevederile acestuia. Participantii se obliga sa respecte si s se conformeze tuturor termenelor, conditiilor si prevederilor
prezentului Regulament.

ATENTIE! CAMPANIA PROMOTIONALA ESTE DESTINATA NUMAI CUMPARATORILOR PERSOANE FIZICE.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a refuza acordarea cuponului de cumparaturi oricérui client cu privire la care exista
indicii certe sau suspiciuni ca ar efectua cumparaturile in legatura cu activitatea comerciala a unei persoane juridice sau a
unei persoane fizice autorizate!

Organizatorul poate lua toate masurile si remediile necesare pentru preveni si sanctiona orice conduita frauduloasa sau abuz
in ceea ce priveste respectarea termenilor acestui Regulament, sau orice alta conduiti ce poate afecta desfiasurarea in bune
conditii a activititii si operatiunilor societitii noastre, inclusiv limitarea dreptului de a achizitiona produsele ce fac obiectul
campaniei promotionale.

Art. 3. LOCUL ST INTERVALUL ORAR DE DESFASURARE

Cupoanele de cumparéaturi Carrefour se emit din Magazinele Participante exclusiv pe durata prezentei campanii promotionale,
si anume Tn perioada 28.08.2025-31.08.2025, pe toatd durata de functionare a fiecarui Magazin Participant — orarul de functionare al
fiecdrui Magazin Participant din cele enumerate mai sus este disponibil pe site-ul carrefour.ro sau la intrare n fiecare Magazin
Participant.

Cupoanele de cumparaturi Carrefour pot fi Tncasate in hipermarketurile Carrefour (exceptie lista magazinelor de mai jos),
in magazinele Carrefour Market, in magazinele Carrefour Express (cu exceptia magazinelor operate in sistem de francizd, de
cdtre terti, sub marca Express, acestea nefiind deci incluse in prezenta Campanie), deschise pe teritoriul RomAaniei, precum si in
magazinul virtual carrefour.ro (apartinind Carrefour Roménia) si in aplicatia Bringo, Tn perioada 01-14.09.2025, pe toata
durata de functionare a fiecarui Magazin — orarul de functionare al fiecarui Magazin este disponibil pe site-ul carrefour.ro sau la intrare
n fiecare Magazin.

Art. 4,_MODALITATE DE PARTICIPARE

CUPON 30% PENTRU TOTI CLIENTII

In Magazinele Participante de tip hipermarket toti clientii (orice persoani fizici cu vérsta de peste 18 (optsprezece) ani) care
cumpdra produse (care nu fac parte din orice campanie de reducere si/sau prezentate in cataloagele promotionale, publicate pe site-ul
carrefour.ro, respectiv, promovate in aplicatia CARREFOUR) din categoriile aparate aer conditionat, masini de spalat rufe si vase,
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uscatoare electrice pentru rufe, detergent rufe, bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa sgr si sucurile fresh)si brandul
TIMISOREANA(exceptie taxa sgr), care se regasesc in lista produselor participante la prezenta campanie (listd detaliatd in Anexa 2
a prezentului Regulament) primesc 1 (un) cupon de cumparéturi Carrefour reprezentind contravaloarea a 30% din valoarea produselor
participante achizitionate - valoarea finala a produselor participante, afisatd dupa orice formad de discount, inclusiv vouchere sau
cupoane promotionale, in conditiile stipulate in prezentul regulament.

In aplicatia Bringo — pentru hipermarketurile participante - mecanismul aplicabil in cazul achizitiilor din aplicatia Bringo este
identic cu cel din magazinele Carrefour fizice participante.

1 (unu) Participant poate primi la casa de marcat 1 (unu) cupon de cumparaturi reprezentind contravaloarea a 30% din maximum
1000 (unamie) lei (TVA inclus) cheltuiti pe acelasi bon de casa — valoare insumata pentru produse din categoriile detergent rufe,
bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa sgr si sucurile fresh)si brandul TIMISOREANA(exceptie taxa sgr) (valoarea finala a produselor
participante, afisatd dupa orice forma de discount, inclusiv vouchere sau cupoane promotionale). Pentru claritate, valoarea maxima a
produselor participante, achizitionate pe acelasi bon de casa, din categoriile de produse de mai sus, pentru care se acorda cupon de
cumparaturi 30% nu poate depasi 1000 (unamie) lei (TVA inclus).

Pentru produsele din categoriile aparate aer conditionat, masini de spalat rufe si vase, uscatoare electrice pentru rufe nu exista limita
de valoare per bon de casa — dar este luata in calcul valoarea finala a produselor participante, afisatd dupa orice forma de discount,
inclusiv vouchere sau cupoane promotionale.

Pe site-ul carrefour.ro toti clientii (orice persoani fizica cu varsta de peste 18 (optsprezece) ani) care achizitioneaza un produs
participant / produse participante la campanie (care nu fac parte din orice alta campanie de reducere si/sau prezentate in cataloagele
promotionale, publicate pe site-ul carrefour.ro, respectiv, promovate in aplicatia CARREFOUR) si care se regasesc/regaseste in lista
produselor participante la prezenta campanie (listd detaliatd Tn Anexa 3 a prezentului Regulament) primesc, in momentul livrarii
comenzii online, 1 (un) cupon de cumparaturi Carrefour reprezentdnd contravaloarea a 30% din valoarea produselor participante
achizitionate din categoriile detergent rufe, bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa sgr si sucurile fresh)si brandul
TIMISOREANA(exceptie taxa sgr)din maximum 1000 (unamie) lei (TVA inclus) cheltuiti pe acelasi bon de casa (valoarea finald a
produselor participante, afisatd dupa orice forma de discount, inclusiv vouchere sau cupoane promotionale), 30% din valoarea
produselor participante achizitionate din categoriile aparate aer conditionat, masini de spalat rufe si vase, uscatoare electrice pentru
rufe.

La aceastd Campanie nu participa produsele din categoriile: bauturi spirtoase, tigari/tigarete si produse din tutun (vandute per pachet
sau per cartus sau beneficiazi de altd promotie), sacose de cumparaturi, ziare si reviste, garantia SGR, carduri parteneri.

Cuponul de cumparituri Carrefour este emis d¢ CARREFOUR ROMANIA S.A si poate fi folosit in perioada 01-14.09.2025, in
hipermarketurile Carrefour, Tn magazinele Carrefour Market, Tn magazinele Carrefour Express (cu exceptia magazinelor operate in
sistem de francizd, de catre terti, sub marca Express, acestea nefiind deci incluse Tn prezenta Campanie), deschise pe teritoriul
Romaniei, precum si Tn magazinul virtual carrefour.ro (apartinand Carrefour Roméania) si in aplicatia Bringo, pentru achizitionarea
oricarui tip de produse (cu exceptia bauturilor spirtoase, a sacoselor de cumparaturi, a garantiei SGR, a cardurilor parteneri, a ziarelor,
a revistelor si a tutunului — categorii de produse care nu participa la prezenta Campanie).

Pentru evitarea oricarui dubiu, in aplicatia Bringo, cuponul de cumparaturi poate fi folosit, in conditiile prezentului Regulament, doar
pentru achizitionarea de produse vandute de Carrefour Roménia, prin intermediul aplicatiei Bringo.

In Magazinele Participante Carrefour Market toti clientii (orice persoana fizici cu vérsta de peste 18 (optsprezece) ani) care
cumpdra produse (care nu fac parte din orice campanie de reducere si/sau prezentate in cataloagele promotionale, publicate pe site-ul
carrefour.ro, respectiv, promovate in aplicatia CARREFOUR) din categoriile detergent rufe, bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa
sgr si sucurile fresh)si brandul TIMISOREANA(exceptie taxa sgr), care se regasesc in lista produselor participante la prezenta
campanie (listd detaliatd in Anexa 2 a prezentului Regulament) primesc 1 (un) cupon de cumparaturi Carrefour reprezentand
contravaloarea a 30% din valoarea produselor participante achizitionate - valoarea finala a produselor participante, afisata dupa orice
forma de discount, inclusiv vouchere sau cupoane promotionale.



In aplicatia Bringo — pentru supermarketurile participante - mecanismul aplicabil in cazul achizitiilor din aplicatia Bringo este
identic cu cel din magazinele Carrefour fizice participante.

1 (unu) Participant poate primi la casa de marcat 1 (unu) cupon de cumparaturi reprezentdnd contravaloarea a 30% din maximum
1000 (unamie) lei (TVA inclus) cheltuiti pe acelasi bon de casd — valoare insumata pentru produse din categoriile detergent rufe,
bauturi racoritoare, apa(exceptie taxa sgr si sucurile fresh)si brandul TIMISOREANA(exceptie taxa sgr) (valoarea finald a produselor
participante, afigsatd dupa orice forma de discount, inclusiv vouchere sau cupoane promotionale). Pentru claritate, valoarea maxima a
produselor participante, achizifionate pe acelasi bon de casa, din categoriile de produse de mai sus pentru care se acorda cupon de
cumparaturi 30% nu poate depasi 1000 (unamie) lei (TVA inclus).

Cuponul de cumparituri Carrefour este emis d¢ CARREFOUR ROMANIA S.A si poate fi folosit in perioada 01-14.09.2025, in
hipermarketurile Carrefour, in magazinele Carrefour Market, Tn magazinele Carrefour Express (cu exceptia magazinelor operate n
sistem de franciza, de cdtre terti, sub marca Express, acestea nefiind deci incluse in prezenta) , deschise pe teritoriul Roméniei, precum
si in magazinul virtual carrefour.ro (apartindnd Carrefour Roménia) si in aplicatia Bringo, pentru achizitionarea oricarui tip de produse
(cu exceptia bauturilor spirtoase, a sacoselor de cumparaturi, a garantieci SGR, a cardurilor parteneri, a ziarelor, a revistelor si a
tutunului — categorii de produse care nu participa la prezenta Campanie).

Pentru evitarea oricarui dubiu, in aplicatia Bringo, cuponul de cumparaturi poate fi folosit, in conditiile prezentului Regulament, doar
pentru achizitionarea de produse vandute de Carrefour Roménia, prin intermediul aplicatiei Bringo.

(§))] Cuponul de cumparaturi Carrefour este valabil doar in masura in care produsele achizitionate si indicate pe bonul fiscal in
baza caruia Clientul a primit cuponul de cumparituri Carrefour nu sunt returnate. In cazul in care clientul opteazi sa returneze
Organizatorului produsele achizitionate si indicate pe bonul fiscal inbaza ciruia a primit cuponul de cumpératuri Carrefour, Clientul
este obligat si returneze si cuponul primit care va fi anulat in mod automat de citre Organizator. In cazul in care cuponul a fost
utilizat, Organizatorul va rambursa doar diferenta dintre pretul produselor achizitionate si indicate pe bonul fiscal in baza caruia a
primit cuponul de cumparituri Carrefour returnate si valoarea cuponului. Inlocuirea sau repararea produsului nu afecteazi
valabilitatea cuponului de cumparaturi.

(2) Cupoanele de cumparaturi Carrefour vor putea fi folosite pentru achizitionarea de produse din toate raioanele (cu exceptia
bauturilor spirtoase, a sacoselor de cumparaturi, a garantiei SGR, a cardurilor parteneri, a ziarelor, a revistelor si a tutunului —
categorii de produse care nu participa la prezenta Campanie) exclusiv in conditiile in care nu sunt deteriorate, nu prezinta stersaturi
sau semne de contrafacere.

Pentru evitarea oricarui dubiu, Tn aplicatia Bringo, cuponul de cumparaturi poate fi folosit, in conditiile prezentului regulament, doar
pentru achizitionarea de produse vandute de Carrefour Roméania, prin intermediul aplicatiei Bringo.

3 Pentru magazinele fizice, clientul va primi cuponul de cumparaturi direct la casa de marcat unde achita produsul/produsele
participante la prezenta campanie, acesta generandu-se automat, dupa emiterea bonului fiscal.

Pentru magazinul virtual carrefour.ro: pentru achizitia de pe carrefour.ro cuponul va fi alocat in contul de cumparituri dupa ce
produsul ajunge la adresa de livrare.

4) Indiferent de valoarea unui bon fiscal, in baza acestuia nu pot fi acordate mai multe cupoane de cumpdraturi, ci un singur
cupon.

5) Indiferent de cit de multe cupoane de cumparituri Carrefour ar detine (cuponemis in prezenta Campanie), un client
poate folosi doar 1 (unu) cupon de cumparaturi Carrefour per tranzactie.

(6) Pentru un client detindtor de cupon de cumparaturi Carrefour (cupon emis Th prezenta Campanie): dacd valoarea articolelor
dorite spre a fi achizitionate depaseste contravaloarea a 30% din valoarea produselor participante achizitionate anterior, clientul va
adauga din fonduri proprii valoarea rdmasa de achitat.

Un cupon de cumparaturi poate fi folosit In intregime Intr-o singura tranzactie.

Organizatorul nu va oferi rest (in bani sau in altd modalitate) in cazul in care valoarea cuponului de cumparaturi depaseste valoarea
articolelor achizitionate Tn baza lui.
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Pentru utilizarea cuponului pe carrefour.ro clientul trebuie sd introduca codul cuponului in cdmpul special indicat din pagina de
finalizare a comenzii.

()

Clientul nu are dreptul sa solicite contravaloarea in bani a cuponului de cumparaturi Carrefour primit (nici total, nici partial).

(8) Tn cazul n care clientul opteaza sé returneze Organizatorului produsele achizitionate si indicate pe bonul fiscal Tn baza caruia a
primit cuponul de cumpdraturi Carrefour, clientul este obligat sd returneze si cuponul primit, acesta fiind anulat din oficiu sau
contravaloarea acestuia Tn cazul Tn care a fost utilizat.

Art. 5. INFORMAREA PARTICIPANTILOR PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

5.2.

5.3.
54.

55.

5.6.

5.7.

Prezentul Regulament este pus la dispozitia Participantilor, precum si la dispozitia oricérei persoane sau autoritati interes ate
putand fi consultat gratuit, la Departamentul Relatii cu Clientii din cadrul magazinelor participante la Campanie, citsi In format
electronic, prin accesarea sectiunii carrefour.ro/corporate/servicii-utile/regulamente-tombole-promotii/2025 a site-ului
carrefour.ro.

Participarea la Campanie implica obligativitatea cunoasterii si respectarii prevederilor prezentului Regulament.

Organizatorul Campaniei prelucreazd urmatoarele date cu caracter personal ale Participantilor: (i) nume, prenume, telefon,
adresa de email, data nasterii furnizate in mod direct de catre acestia la momentul crearii contului in Aplicatie / Website; (ii)
date privind calitatea de participant la programul de loialitate Act for Good, date privind cupoanele primite si utilizate de catre
Participanti cu ocazia participarii la Campanie.

Prelucrarea datelor cu caracter personal metionate mai sus, se realizeaza strict conform Politicii de Confidentialitate disponibila
in Aplicatie si strict pentru scopuri legate de organizarea si desfdsurarea Campaniei organizate de cétre Organizator impreuna
cu indeplinirea obligatiilor legale care incumba in sarcina acestuia.

Monitorizarea respectarii cerintelor legale in acest domeniu este asigurata inclusiv de cétre responsabilul cu protectia date lor
desemnat Tn cadrul Organizatorului, avind urmatoarele date de contact: dpo_romania@carrefour.com.

Organizatorul direct sau prin intermediul persoanelor imputernicite prelucreaza date cu caracter personal, dupd cum urmeaza:

Datele personale ale Participantilor la Campanie sunt prelucrate pe perioada desfasurarii Campaniei si ulterior doar in vederea
indeplinirii unor obligatii legale care incumba in sarcina Organizatorului sau in scopuri de arhivare, conform urmatoarelor scopuri de
prelucrare:

5.7.1. Furnizarea cupoanelor si gestionarea sesizirilor si/sau a intrebarilor legate de Campanie, utilizand canalele indicate n

cadrul Regulamentului.

Temei: In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 5.7.1, temeiurile de prelucrare sunt reprezentate,
dupd caz de: (a) contractul incheiat cu Participantii si reprezentat de Regulamentul Campaniei; (b) obligatiile legale
incidente si in baza carora Organizatorul trebuie sd primeasca si sa gestioneze sesizarile si intrebarile adresate acestuia
impreund cu (C) interesul legitim constidnd in necesitatea de gestionare a sesizarilor si/sau intrebarilor Participantilor si
utilizarea feedback-ului in vederea imbunatatirii serviciilor si/sau produselor oferite de Organizator.

5.7.2.  Pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumba Organizatorului in contextul cupoanelor acordate, inclusiv a

obligatiilor in materie fiscala, precum si in materie de arhivare.

Temei: In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 5.7.2, prelucrarea datelor Participantilor este
necesara 1n vederea indeplinirii unor obligatii legale de catre Organizator. Furnizarea datelor Participantilor in acest scop
este necesard. Refuzul furnizirii datelor poate avea drept consecintd imposibilitatea Organziatorului de a respecta
obligatiile legale care le revin si deci imposibilitatea de a va oferi cupoanele.

5.7.3. Invederea constatirii, exercitirii sau apararii drepturilor apartinind Organziatoruluir in justitie, daca va fi cazul.

Temei: In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 5.7.3. temeiul de prelucrare il reprezinti interesul
legitim al Organizatorului care constd in luarea masurilor si intreprinderea formalititilor necesare pentru constatarea,
exercitarea sau apararea drepturilor acestuia in justitie.

5.7.4. Tnvederea gestionarii si deruldrii Campaniei de o maniera adecvata, inclusiv pentru a identifica comportamente potential

5.8.

5.9.

abuzive sau contrare regulilor de desfdsurare a Campaniei.

Temeiul: interesul nostru legitim de a asigura derularea Campaniei in conditii optime si conform Regulamentului.
Furnizarea de catre Participanti a datelor cu caracter personal poate fi o obligatie legala sau o obligatie necesara pentru incheierea
unui contract si este necesard pentru a putea beneficia de cupoanele oferite prin intermediul acestei Campanii. Refuzul de a
furniza/prelucra datele cu caracter personal in conditiile descrise prin prezentul Regulament ori furnizarea incorectd/incomp leta
a acestora poate atrage imposibilitatea participarii valabile la aceastd Campanie.

Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei pot fi dezviluite catre: (i) agentii media care sprijind Organizatorul in
vederea derularii Campaniei in activitati precum: gestionarea si validarea castigatorilor, verificarea indeplinirii conditiil or de
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participare, furnizarea cupoanelor, etc., precumsi (ii) autoritatilor, in cazurile in care Organizatorul trebuie sa respecte obligatiile
impuse de legislatia in vigoare. De asemenea, datele cu caracter personal pot fi transferate ulterior cétre alte companii ale
grupului Carrefour in scopul mentionat in prezentul Regulament.

5.10. Suplimentar, si numai in misura in care este necesar, datele cu caracter personal vor putea fi de asemenea dezvaluite si
urmitoarelor categorii de terti: societati care furnizeaza produse si servicii Organizatorului, cum ar fi agentii de marketing terte,
furnizori de sisteme IT si furnizorii de servicii de asistenta aferenti, inclusiv furnizorii de servicii de telecomunicatii pentru
realizarea unor copii de rezerva si/sau recuperare in caz de dezastru, partenerilor care presteaza servicii de securitate informatica
sau alte entitdti cum ar fi autoritati de reglementare, contabili, auditori, avocati sau alti experti externi, in cazul in care activitatea
lor necesita aceste informatii. Tertii carora le sunt transmise sau puse la dispozitie informatiile personale ale Participantilor, in
temeiul paragrafelor de mai sus, sunt limitati (prin lege si prin contract) cu privire la modul in care pot folosi aceste date.
Organziatorul se asigura cd orice terti carora le sunt divulgate voluntar date cu caracter personal sunt supusi obligatiilor de
confidentialitate si securitate In acord cu prezentul capitol si legislatia aplicabild. Cu exceptia celor detaliate mai sus,
Organizatorul nu va divulga vreunui tert datele cu caracter personal prelucrate in legaturd cu Campania, fard a anunta persoanele
vizate, sau, daca este cazul, fara a obtine in prealabil consimtdmantul acestora.

5.11. Persoanele Imputernicite vor primi si vor tine cont de instructiunile ce pot fi trimise periodic de citre Organizator in format
electronic sau pe un suport fizic, cu privire la modul in care vor fi prelucrate datele cu caracter personal ale Participantilor Tn
cadrul Campaniei.

5.12. Cuexceptia datelor cu caracter personal mentionate in cadrul punctului (2) din prezenta sectiune, Organizatorul nu va colecta
si implicit nu va prelucra alte date cu caracter personal.

5.13. Stocarea datelor cu caracter personal prelucrate cu ocazia derularii Campaniei se va realiza strict de catre Organizatorr si
pentru o perioada ce nu va depdsi, ca regula, 6 luni de la incheierea acesteia. Cu toate acestea si in masura in care acordarea
vouchéerelor este Tn mod direat/indirect coroborati cu achizitia unor produse, respectiv cu emiterea unor bonuri/facturi
(documente financiar fiscale), vd informdm ca aceste categorii de date, in misura in care exista, nu pot fi sterse, intrucat
Organizatorul are obligatia legald de a prelucra astfel de date si de a pastra in continuare datele pentru o perioada de 10 ani. Tn
conformitate cu legislatia fiscald acestea reprezintd documente justificative pentru emiterea facturilor pentru comenzile efectuate
de cétre Participanti si pentru furnizarea cupoanelor Aceste date vor fi prelucrate Tn continuare de Organizator n conformitate
cu obligatiile legale si pot fi sterse doar dupa ce aceste obligatii legale inceteaza sa se mai aplice sau dacd legea permite
Organizatorului sa inceteze prelucrarea si sa stearga datele.

5.14. Datele cu caracter personal furnizate catre Organizator pot fi trans ferate in afara Romaniei strict catre state din SEE (“Spatiul
Economic European™).

5.15. Vaasiguramca aveminvedere si ca vom lua si in continuare orice masuri necesare, care se impun, pentrua asigura protectia
datelor personale apartindnd tuturor persoanelor vizate, conform legislatiei aplicabile, in vigoare. Toate aceste aspecte sunt
confirmate suplimentar, la nivelul grupului Carrefour Romania, prin masurile tehnice si organizatorice implementate in vederea
asigurdrii unui nivel de securitate corespunzator a datelor cu caracter personal prelucrate pentru a preintdmpina riscurile
prezentate de activitatile de prelucrare, efectuate.

5.16. Potrivitlegislatiei privind protectia datelor cu caracter personal aveti dreptul de a ne solicita accesarea, stergerea, rectificarea
datelor dumneavoastra, restrictionarea prelucrarii, precum si dreptul de a solicita portabilitatea datelor si de a va opune
prelucrarii, in limitele si conditiile previzute de legislatia privind prelucrarea datelor cu caracter peronal. De asemenea, aveti
dreptul de a formula plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, pe pagina de
internet www.dataprotection.ro - Sectiunea Plangeri, in cazul in care considerati ca v-au fost incalcate aceste drepturi si totodata
de a introduce o cale de atac judiciar, in conformitate cu prevederile legale, aplicabile, in vigoare.

5.17. 1Invederea exercitirii drepturilor mentionate mai sus, Participantii pot adresa o cerere, Organizatorului la adresa de e-mail
dpo_romania@carrefour.com sau prin posta la adresa str. Gara Herastrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, Etajul 4,
sector 2, Bucuresti.

5.18. Pentru a obtine mai multe informatii, aveti posibilitatea de a contacta pe responsabilul nostru cu protectia datelor, la adresa
de e-mail: dpo_romania@carrefour.com .

Art. 5. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

5.1. Imposibilitatea Clientului de a intra Tn posesia cuponului de cumpdraturi Carrefour reprezentand 20% din valoarea produselor
participante anterior achizitionate acordat pe durata Campaniei din motive independente de vointa Organizatorului, exonereaza
Organizatorul de orice raspundere.
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5.2. Organizatorul este absolvit de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre Client gi/sau de catre persoanele care 1i
reprezintd legal in legatura cu produsele achizifonate.

Art. 6. FORTA MAJORA

6.1. Daci o situatie de fortd majora — definitd conform legii - impiedica sau intarzie total sau partial executarea privind indeplinirea
obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicatd sau intdrziata, conform Codului Civil. Organizatorul,
daca invoca forta majora, este obligat sd comunice Participantilor la Campanie existenta acesteia 1n termen de 5 (cinci) zile lucratoare
de la aparitia cazului de fortd majora.

6.2. Campania poate inceta Tnainte de Tmplinirea perioadei prevézute in cazul producerii unui eveniment ce constituie forta majora,
inclusiv 1n cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa lor, de a asigura desfisurarea in bune conditii a
Campaniei.

6.3. Campania mai poate Tnceta Tnainte de Tmplinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendatd oricand Tn baza liberei decizii a
Organizatorului, cu conditia ca acesta s comunice in prealabil o astfel de situatie si cu respectarea Art. 1.2 de mai sus.

Art. 7. ERORTALE MATERIALELOR PROMOTIONALE

in caz de neconcordanti intre prevederile existente pe materialele publicitare si prezentul Regulament, prevederile prezentului
Regulament vor prevala.

Art. 8. LITIGII S1 RECLAMATIIL

8.1. In cazul unor litigii aparute intre Organizatori si Participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate pe cale amiabi l3.

8.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la urmatoarea adresa: Carrefour Romania S.A., str.
Gara Herdstrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, etajul 7, sector 2, Bucuresti, sau la adresa de e-mail:
clienti@carrefour.com, in atentia Departamentului de Marketing, in termen de maxim 2 (doud) zile de la producerea incidentului. Tn
cazul depasirii acestui termen, Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio contestatie / reclamatle in legaturd cu derularea
Campaniei.

8.3. Organizatorul este indreptatiti s ia toate masurile pe care le considera necesare in caz de tentativa de frauda a acestei Campanii,
abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii.

Art. 9. ALTE CLAUZE

(1) Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare, cu exceptia cheltuielilor
normale de desfasurare a Campaniei.

(2) Tn cazul Tn care 0 anumita prevedere a prezentului Regulament este declarata nuli, celelalte prevederi raman valabile/valide in
misura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta conditiilor declarate nule. in misura posibilului, conditiile anulate se
nlocuiesc cu 0 altd reglementare rezonabila, valida juridic, care s3 corespunda cat mai mult scopului prevederilor lipsite de validitate.

Organizator
Prin reprezentant
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