Regulament campanie
“CEL MAI MIC PRET DIN PIATA!

CARREFOUR ROMANIA S.A (denumit Tn continuare “Carrefour”) organizeazi campania “Cel mai mic pret din
piata”, pret practicat de magazinele din acelasi oras si cu aceleasi caracteristici ca si Magazinele Carrefour
Participante la prezenta campanie.

Clientii Magazinelor Carrefour Participante la prezenta Campanie (deschise pe teritoriul Romaniei, conform listei din
Anexa 1 a prezentului Regulament, denumite in continuare “Magazinele Carrefour Participante”) beneficiaza de clauza
ofertei concurente care le conferd avantajul de a obtine cel mai mic pret practicat de magazinele participante situate n
acelasi oras, la acelasi produs, in aceleasi conditii de comercializare.

Pentru a putea participa la promotie, clientii sunt obligati sa respecte prevederile prezentului Regulament, asa cum sunt
acestea descrise mai jos..

Campania este destinatd consumatorilor finali, astfel Tncat orice solicitare de rambursare venitd din partea unei
persoane juridice sau PFA va fi respinsia. Totodata, o persoani fizica care a solicitat si a beneficiat de rambursare
conform prezentului Regulament, este prezumata a fi actionat in nume propriu, in calitatea sa de consumator final si
nu va mai putea solicita emiterea pentru bonul/bonurile de casa cu care a participat la promotie, a unei/unor facturi
pentru persoand juridicad sau PFA.

PREAMBUL

Definire termeni:
Clauza ofertei concurente — prevedere contractuala care permite clientului Magazinelor Carrefour Participante, conditii mai
avantajoase fata de cele previzute initial, similare celor oferite de terte persoane.

Acelasi produs - produs de aceeasi naturd cu cel achizitionat Tn Magazinele Carrefour Participante, aceeasi marca, acelasi
gencod de produs, cu aceeasi conditionare, valabile in aceeasi zi;
Pentru produsele cu greutate variabild se va ingelege produsul:
- de aceeasi DENUMIRE COMERCIALA (de exemplu: pentru produsul BANANE DOLE, denumirea
comerciala - este BANANE),
- de aceeasi MARCA (pentru exemplul anterior, marca este DOLE),
- de acelasi GRAMAJ (pentru produsele egalizate, cu pret per bucati),
- de aceeasi CONDITIONARE (pentru produsele cu greutate variabila, cu pret per kilogram).
Se considera produse comparabile urmdtoarele:
- pentru raionul LEGUME si FRUCTE: doar produsele cu aceeasi DENUMIRE COMERCIALA si aceeasi
CONDITIONARE in cazul produselor cu greutate variabild, cu pret per kilogram, de exemplu: nectarinele la

caserold de lkg se compara doar cu nectarine la caserold de 1kg, nu §i cu nectarine la vrac sau cu nectarine la
caserola de 500gr; 1&mai la plasa de 500gr se compara doar cu l&mai la plasa de 500gr, nu si cu lamdi la vrac
sau la plasa de 1kg, etc.), iar in cazul produselor roméanesti sau in cazul citricelor se compard doar produsele cu
aceeasi ORIGINE.

-pentru raionul CARNE PROASPATA CU AUTOSERVIRE SI SERVIRE ASISTATA (MACELARIE), in
cazul produselor din carne de pasdre: doar produsele cu aceeasi DENUMIRE COMERCIALA si aceeasi
MARCA, iar in cazul articolelor din carne de porc, vitd si oaie: doar articolele care au aceeasi DENUMIRE
COMERCIALA si aceeasi CONDITIONARE (de exemplu: cotletele de porc cu os X 10 bucdti se compard doar cu
cotlete de porc cu os X 10 bucati, nu si cu cotlete de porc fara os X 10 bucdti sau cu cotlete de porc cu os X 5
bucdti, etc.). In cazul in care modalitatea de ambalare nu precizeaza numarul de bucati per caserold (produsul nu

este feliat), comparatia se face cu produsul cu condifionarea cea mai mare care exista in raion (cu varianta gastro).
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ATENTIE! Nu se compara produsele de mdcelarie cu autoservire (preambalate in caserole) cu produsele de

madcelarie cu servire asistatd de vanzétor!
Pentru produsele non alimentare, electronice §i electrocasnice: produsul trebuie sd poatd fi achizitionat la pretul mai
avantajos 1n aceleasi conditii in care a fost achizitionat din Magazinele Carrefour Participante la prezenta Campanie
(deschise pe teritoriul Romaniei, conform listei din Anexa 1 a prezentului Regulament). Compararea se va face intre pretul
de vanzare practicat de Magazinele Carrefour Participante la prezenta Campanie (deschise pe teritoriul Romaniei, conform
listei din Anexa 1 a prezentului Regulament) in ziua in care clientul a achizitionat produsul din Magazinele Carrefour
Participante la prezenta Campanie (deschise pe teritoriul Romaniei, conform listei din Anexa 1 a prezentului Regulament) si
pretul de vanzare oferit de catre un alt magazin (conform listei din Anexa 2 a prezentului Regulament), situat in acelasi oras,
la aceeasi datd, ludndu-se in considerare preturile la bucata destinate consumatorului final. Produsul al carui pret este mai
mic In magazinul concurent trebuie sa fie achizitionat in aceleasi conditii de: (a) Finantare: numerar sau sistem de plata in
rate; (b) Termenul de garantie al produsului §i garantia asiguratd de reprezentantii autorizati; (c) sd nu aiba ambalajul
resigilat sau s nu fie ultima bucata din stocul articolului respectiv.

Aceleasi condifii de comercializare — produsul trebuie sa poata fi achizitionat la pretul mai avantajos in aceleasi conditii in
care a fost achizitionat din Magazinele Carrefour Participante la prezenta Campanie (deschise pe teritoriul Romaniei,
conform listei din Anexa 1 a prezentului Regulament). Compararea se va face intre pretul de véanzare practicat de
Magazinele Carrefour Participante la prezenta Campanie (deschise pe teritoriul Romaniei, conform listei din Anexa 1 a
prezentului Regulament), Tn ziua Tn care clientul a achizitionat produsul din Magazinele Carrefour Participante la prezenta
Campanie (deschise pe teritoriul Romaniei, conform listei din Anexa 1 a prezentului Regulament) si pretul de vanzare oferit
de catre un alt magazin (conform listei din Anexa 2 a prezentului Regulament), situat in acelasi oras, la aceeasi data, ludndu-
se in considerare preturile la bucati destinate consumatorului final.

Art. 1. Organizatori:

CARREFOUR ROMANIA S.A., persoand juridicd romand, cu sediul in Bucuresti, str. Gara Herastrau, nr.4C, Green
Court, Cladirea B, etajul 7, Sector 2, inmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr. J40/7766/2007, avand Cod Unic
de Tnregistrare R 11588780,

S.C ROMANIA HYPERMARCHE S.A., persoani juridici roméana, cu sediul social in Soseaua Dudesti-Pantelimon, nr.
73-75, spatiul S1 (in incinta Carrefour Pantelimon), sector 3, Bucuresti, iInmatriculaté la Oficiul Registrului Comertului sub
nr. J40/38/2002, avand Cod Unic de Inregistrare RO14374293,

reprezentate prin Director Marketing Carrefour Romania — Sorin-Narcis Horhoianu.

Art. 2. Participanti:

(1) La promotie poate participa orice persoana fizica rezidentd in Romania, cu varsta de peste 18 (optsprezece) ani, client al
Magazinelor Carrefour Participante si care a achizitionat, in perioada de desfasurare a promotiei, produse participante la
prezenta Campanie - listd detaliatd in Anexa 3 a prezentului Regulament - din Magazinele Carrefour Participante

(2) Nu pot participa la promotie: persoane fizice - angajatii societatilor organizatoare — CARREFOUR ROMANIA S.A.,
ROMANIA HYPERMARCHE S.A.. - indiferent dac se afl4 Tn timpul serviciului sau nu. De asemenea, nu pot participa la
promotie persoanele juridice, indiferent de natura acestora sau persoanele fizice autorizate (PFA).

ATENTIE! CAMPANIA ESTE DESTINATA NUMAI CUMPARATORILOR, PERSOANE FIZICE.
CARREFOUR ROMANIA S.A/ ROMANIA HYPERMARCHE S.A. fsi rezervi dreptul de a refuza oferirea clauzei
concurente oricirui client cu privire la care existé indicii certe sau suspiciuni ca ar efectua cumpiraturile in legiatura
cu activitatea comerciala a acestuia! NU pot beneficia de prezenta Campanie persoanele cirora li s-a emis factura,
pe persoana juridica sau PFA si nu se emite facturi, pe persoana juridicd sau PFA, persoanei care a participat la
promotie, primind rambursarea diferentei de pret.



Prin participarea la aceastd Campanie in modalitatile prevazute de Regulament, Participantii declara si recunosc ca au luat
cunostintd de prevederile acestuia. Participantii se obliga sa respecte si sd se conformeze tuturor termenelor, conditiilor si
prevederilor prezentului Regulament.

Art. 3. Perioada si locul de desfasurare. Produsele participante:

Campania este valabild in Magazinele Carrefour Participante la prezenta Campanie (deschise pe teritoriul Romaniei,
conform listei din Anexa 1 a prezentului Regulament), n perioada 02.10-15.10.2024.

Produsele participante sunt prezentate in Anexa 3 a prezentului Regulament, Anexa valabila in perioada 02.10-15.10.2024.
De asemenea, pe durata Campaniei, produsele participante vor fi semnalizate la raft, Tn Magazinele Carrefour Participante,
prin intermediul unor afige. Organizatorii nu vor fi facuti rdspunzétori pentru semnalizarea incorectd/incompletd la raft a
produselor participante, cauzata de caderea de la raft, deteriorarea sau amplasarea incorecti a afiselor.

Produsele participante la Campanie (mentionate in Anexa 3 la prezentul Regulament) se vor regasi in Magazinele Carrefour
Participante, in limita stocului disponibil si in functie de specificul/sortimentatia propriu(e) fiecarui Magazin Carrefour
Participant. Campania este valabila numai in limita stocului disponibil.

Art. 4. Conditii de validitate :
Pentru ca un client al Magazinelor Carrefour Participante sa poatd beneficia de aceasta ofertd promotionald, trebuie Tntrunite
cumulativ urmatoarele conditii:
1. clientul sa fi achizitionat, in perioada de desfasurare a Campaniei produse participante la prezenta Campanie
(lista detaliata in Anexa 3 a prezentului Regulament), din Magazinele Carrefour Participante, achizitionare
confirmatd prin bonul fiscal fizic din ziua respectiva, din acelasi Magazin Carrefour Participant in care se
prezintd pentru rambursare;
2. clientul sa fi achizitionat acelasi produs (aceeasi marca, tip, gen, cod produs), de la un magazin concurent (lista
magazinelor concurente este detaliatd in Anexa 2 a prezentului Regulament), altul decat magazinele din
reteaua Carrefour, Carrefour Market sau Carrefour Express, Supeco, situat in acelasi oras, in aceesi zi in care a
achizitionat un produs din Carrefour conform celor de mai sus (pct. 1), insi la un pret inferior celui practicat in
Magazinul Carrefour Participant si sa nu fi returnat produsul magazinului concurent din care a fost
achizitionat;
3. produsul sus mentionat sa fie comercializat in ambele magazine (Magazinele Carrefour Participanate si,
respectiv, magazinul concurent), in aceleasi conditii:

» daca produsul se vinde per bucata la Magazinele Carrefour Participante, acelasi produs trebuie sa se
vanda per bucata si la magazinul concurent si invers, daca un produs se vinde per bucata la magazinul
concurent, el trebuie sa se vanda per bucata si la Magazinele Carrefour Participante.

= dacd produsul face parte dintr-un pachet promotional la Magazinele Carrefour Participante, acelasi
produs trebuie s& facd parte dintr-un pachet promotional, cu aceeasi conditionare si compozitie, si la
magazinul concurent si invers, daca un produs face parte dintr-un pachet promotional la magazinul
concurent, el trebuie s& fac parte dintr-un pachet promotional, cu aceeasi conditionare si compozitie
si la Magazinele Carrefour Participante — iar pretul de vanzare pentru care se va face comparatia va
fi cel reiesit din pachetul promotional, atat la Magazinul Carrefour Participant cat si la magazinul
concurent.

Art. 5. Mecanismul promotiei :

5.1. Carrefour Romania depune toate diligentele pentru a oferi clientilor sii, preturile cele mai mici de oriunde
dintre magazinele concurente (lista detaliati Tn Anexa 2 a prezentului Regulament) din acelasi oras, si cu aceleasi
caracteristici ca si Magazinele Carrefour Participante identificate n prezentul regulament. insa, daca la achizitionarea
produsului dintr-un Magazin Carrefour Participant cumpérétorul constata ca acelasi produs poate fi achizitionat in aceleasi
conditii, Tn aceeasi zi, dar la un pret mai mic de la un magazin concurent (lista detaliata in Anexa 2 a prezentului
Regulament), din afara retelei Carrefour, Carrefour Market sau Carrefour Express, Supeco, conform definitiei de mai sus,
CARREFOUR se angajeaza sd ramburseze de doua ori diferenta de pret consumatorului.




Clientul are la dispozitie 2 zile calendaristice (de la data achizitiei) pentru a se prezenta la Magazinele Carrefour
Participante la prezenta campanie Tn vederea rambursdrii diferentei de pret.
Tn cazul in care clientul nu se prezint n termenul de 2 zile sus mentionat, pierde dreptul de a primi diferenta de pret.

5.2. Pentru a beneficia de restituirea diferentei de pret, consumatorul va trebui s& se prezinte la Magazinul Carrefour
Participant de unde a achizitionat produsul. Aici i se va completa, de cétre un reprezentant al Organizatorului, documentul
de rambursare, pe baza prezentarii, de catre client, a urmétoarelor documente:

a. bonul fiscal fizic (sau factura fiscala fizica) care atestd achizitionarea produsului din cadrul
Magazinului Carrefour Participant in care se prezinta pentru rambursare;

b. bonul fiscal fizic (sau factura fiscald fizica) care atestd achizitionarea aceluiagi produs la un pret
inferior, intr-un magazin concurent (din lista detaliata in Anexa 2 a prezentului Regulament), in
aceeagsi zi 1n care a achizitionat produsul din Magazinul Carrefour Participant;

c. ncazul in care pe bonul fiscal fizic (factura fiscald fizica), atat in Magazinele Carrefour Participante
la promotie, cit si la magazinul concurent, nu sunt mentionate criteriile de comparatie precizate Tn
Preambulul acestui Regulament sau sunt mentionate doar parfial si ca urmare a acestui fapt nu se
poate stabili cu exactitate daca este vorba despre acelasi produs, clientul trebuie s prezinte in vederea
restituirii diferentei de pret si eticheta de pe produs emisa la cantar/balanta in magazinul concurent si
in Magazinul Carrefour Participant.

d. actul de identitate al clientului, doar Tn scopul identificarii (nu se vor efectua copii ale actului de
identitate).

5.3. Clientul va semna documentul sus mentionat, in baza acestuia urmand a i se face rambursarea diferentei de pret.

5.4. Compararea preturilor se va face intre pretul de vadnzare CARREFOUR, valabil Tn ziua in care clientul a achizitionat
produsul din Magazinul Carrefour Participant la prezenta promotie si pretul de vanzare, din aceeasi zi, oferit de cétre un alt
magazin situat Tn aceeasi localitate (lista detaliata in Anexa 2 a prezentului Regulament).

5.4.1. in cazul produselor cu greutate variabild (cu pret per kilogram), compararea preturilor se va face intre pretul de
vanzare per kilogram din Magazinele Carrefour Participante la prezenta promotie si cel de la magazinul concurent,
rezultatul fiind ponderat cu cantitatea achizitionatd (de exemplu: dacd preful per kilogram al produsului in Magazinul
Carrefour Participant este 18,65 lei, iar la magazinul concurent este 18,00 lei, in cazul in care clientul cumpéara 0,526 kg
din produsul respectiv, atat de la Magazinele Participante Carrefour, cdt si de la magazinul concurent, diferenta de
rambursat se calculeaza astfel: (18,65-18,00) x 0,526 x 2 = 0,68 lei; daca pretul per kilogram al produsului in Magazinul
Carrefour Participant este 18,65 lei, iar la magazinul concurent este 18,00 lei, in cazul in care clientul cumpéara 1,726 kg
din produsul respectiv de la Carrefour, si 1,500 kg de la magazinul concurent, diferenta de rambursat se calculeaza astfel:
(18,65-18,00) x1,726 x 2 = 2,24 lei.

5.5. Daci se intrunesc conditiile de rambursare, descrise la Art. 4, clientul va primi de doua ori diferenta de pret, de la
Magazinul Carrefour Participant la prezenta promotie de la care a achizitionat produsul. Rambursarea se va face n
numerar.

5.6. Promotia se aplica pentru un numar maxim de 10 (zece) de produse identice, respectiv, 5 (cinci) kilograme (pentru
produsele cu greutate variabild), per zi, figurand pe acelasi bon fiscal emis de Magazinul Carrefour Participant la
prezenta promotie.

5.7. La calculul rambursdrii se va lua in considerare numdrul de unitati ale aceluiasi produs achizitionate din Magazinul
Carrefour Participant (lista detaliatd Th Anexa 2 a prezentului Regulament) astfel incat se va efectua rambursarea doar
pentru un numar de unitdti de produs egal cu numarul de unitati de produs identic achizitionate din Magazinul Carrefour
Participant, fard insd a aduce atingere punctului 5.6. de mai sus (exemplul 1.: daca un client a achizitionat din magazinul
concurent un numar de 7 unitagi ale unui produs (fara greutate variabila) la pretul de 5 lei per unitate de produs - fapt
dovedit cu factura fiscal&@/ bonul fiscal emis de acel magazin concurent - iar din Magazinul Carrefour Participant la
promotie a achizigionat un numar de 10 unitati ale aceluiasi produs la pretul de 8 lei per unitate de produs, rambursarea se
va face pentru maxim 10 unitdgi de produs, rambursarea calculandu-se astfel (8-5) x 10 x 2 = 60 lei; exemplul 2.: dacé un
client a achizifionat din magazinul concurent un numar de 11 unitdsi de produs la preful de 10 lei per unitate, iar din
Magazinul Carrefour Participant la promotie a achizitionat un numdr de 7 unitdti ale aceluiagi produs la pregul de 12 lei



per unitate, rambursarea se va face pentru un numar de 7 unitdti de produs, respectind prevederile pct. 5.6. de mai sus,
calculul rambursarii se va face astfel (12-10) x 7 x 2=28 lei).

5.8. Pe parcursul valabilitatii promotiei “CEL MAI MIC PRET DIN PIATA!”, indiferent de durata si perioada in care este
organizaté, un client nu se poate prezenta cu bonuri fiscale diferite de la mai multe magazine concurente, bonuri fiscale
emise pentru acelasi produs, in aceeasi zi. Nu este posibila participarea mai multor clienti cu aceeasi factura/ bon fiscal emis
de un magazin concurent pentru acelagi produs. Nu este posibild utilizarea spre rambursare, de mai multe ori, de ctre un
singur client, intr-unul sau mai multe Magazine Carrefour Participante, a aceleiasi facturi/bon fiscal emise de magazinele
concurente, indiferent de cate bonuri fiscale/facturi din aceeasi zi emise de Carrefour ar detine clientul respectiv pentru
produsul in cauzd. Un client poate beneficia de Campania “CEL MAI MIC PRET DIN PIATA!” o singuri dati pe zi,
indiferent de cat de multe bonuri fiscale/facturi fiscale emise de Oragnizatori ar detine.

5.9. Prin urmare, in scopul evitarii solicitérii de mai multe ori a rambursarii diferentei de pret de catre unul sau mai multi
clienti pentru acelasi produs in aceeasi zi, produsul Tn cauza va fi evidentiat pe bonul fiscal emis de Magazinul Carrefour
Participant respectiv la momentul acorddrii rambursarii, iar Organizatorii vor intocmi o baza de date centralizatd, in care vor
Tnscrie numdrul si data facturii/facturilor fiscale emise de magazinele concurente, utilizate de cétre client, precum si codul
produsului/produselor pentru care s-a efectuat rambursarea, numele, prenumele si adresa clientului caruia i s-a rambursat
diferenta de pret. Organizatorii isi rezerva dreptul de a refuza rambursarea in cazul in care, in urma verificarii acestei baze
de date, reprezentantii Organizatorilor constatd cd o altd rambursare a mai fost operatd, Tn Magazinul Carrefour respectiv
sau Tn alt Magazin Carrefour Participant, in baza aceleiasi facturi emise de un magazin concurent, pentru acelasi produs, Tn
aceeasi zi. Aceastd baz3 de date mentionatd mai sus raméne la dispozitia Organizatorilor si va putea fi consultatd Tn acest
sens in permanenta de Organizatori, indiferent de durata si perioada de valabilitate a promotiei.

5.10. Daca nu sunt intrunite conditiile de rambursare clientul va primi, la cerere, in scris refuzul de rambursare. Orice
contestare a acestui refuz poate fi depusa la sediul societatii: Bucuresti, str. Gara Herastrau, nr.4C, Green Court, Cladirea B,
etaj 7, Sector 2, email office_romania@carrefour.com.

5.11. Tn cazul In care clientul solicita retur pe produsul / produsele pentru care a beneficiat de restituirea diferentei de pret, i
se va returna pretul produsului din care i se va retine suma primita ca diferenta. Aceastd prevedere nu va aduce atingere
eventualelor drepturi ale consumatorilor prevazute de lege.

5.12. Produsele achizitionate prin Serviciul Carrefour online nu participa la prezenta promotie.

5.13. Regulamentul prezentei promotii poate fi consultat gratuit Tn Magazinele Carrefour Participante
(Departamentul Receptie Clienti), precum si pe site-ul carrefour.ro sau la Call Center - la numarul de telefon 0800
6721 21. Organizatorii isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de a
suspenda si/sau inceta, si/sau intrerupe desfasurarea Campaniei, cu conditia instiintarii prealabile a participantilor
cu privire la orice modificare a vreuneia din prevederile acestuia, cu cel putin 24 de ore Thainte de intrarea in vigoare
a acesteia. Orice modificari/completiri aduse prevederilor acestui Regulament vor fi cuprinse in acte aditonale si vor
fi comunicate cétre public prin publicarea pe site-ul carrefour.ro.

5.14. Organizatorii isi rezerva de asemenea dreptul de a refuza rambursarea in cazurile Tn care are suspiciuni cu
privire la autenticitatea documentelor prezentate de citre clienti in vederea rambursarii (facturi fiscale/ bonuri
fiscale/document de identitate, etc.), nefiind, Tn acest caz, obligat s& justifice Tn scris refuzul sau.

Art. 6 Informarea participantilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal

(1) Prezentul Regulament sta la dispozitia participantilor, precum si la dispozitia oricarei persoane sau autoritdti interesate,
putand fi consultat gratuit la Departamentul Relatii Clientii din cadrul Magazinelor Carrefour Participante. De asemenea,
Regulamentul poate fi consultat prin accesarea paginii de internet a Organizatorului, carrefour.ro, la sectiunea
https://carrefour.ro/corporate/servicii-utile/regulamente-tombole-promotii/2024.

(2) Participarea la promotie implicd obligativitatea cunoasterii si respectarii prevederilor prezentului Regulament.

(3) Organizatorii, prelucreaza datele cu caracter personal furnizate in mod direct de catre participanti, la momentul acordarii
diferentei de pret, respectiv (nume, prenume, adresa fizica client) cu stricta respectare a legislatiei in domeniul protectiei
datelor, cu scopul de a evita acordarea diferentei de pret de 2 (dou) ori pentru acelasi client si aceleasi produse Th magazine
diferite.
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(4) Monitorizarea respectarii cerintelor legale in acest domeniu este asigurata inclusiv de cétre responsabilul cu protectia
datelor desemnat in cadrul Organizatorilor, avind urmatoarele date de contact: dpo_romania@carrefour.com si/sau
protectiadatelor@cora.ro .

(5) Organizatorii colecteaza, stocheaza si prelucreazd date cu caracter personal ale participantilor la promotie pentru scopuri
legate de organizarea si desfasurarea Campaniei, in conditiile prevazute de legislatia in vigoare in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal, inclusiv pentru scopuri legate de indeplinirea unor obligatii legale care incumba in sarcina
Organizatorilor ca urmare a organizarii prezentei promotii.

(6) Pentru scopurile legate de organizarea si desfasurarea acestei promotii, datele cu caracter personal ale participantilor
sunt prelucrate in temeiul relatiei contractuale existente intre Organizatori si participant, precum si in temeiul obligatiilor
legale care incumba in sarcina Organizatorilor in contextul promotiei organizate, inclusiv, dar fara limitare la obligatiile in
materie fiscald sau In materia arhivarii.

(7) Datele cu caracter personal sunt prelucrate in urmatoarele scopuri: organizarea si desfasurarea Campaniei pentru a
beneficia de restituirea diferentei de pret; plata impozitelor si a contributiilor relevante si raportarea catre autoritatile publice
competente (obligatia legala a Organizatorilor); in vederea incheierii si executarii unui contract pe care persoana vizata l-a
incheiat cu Carrefour in scopul participarii la Campanie, solutionarea reclamatiilor si a solicitarilor din partea clientilor,
inclusiv aspectele legate de comenzi, precum livrare, facturare, retur produse, solutionarea potentialelor litigii inaintate
instantelor, recuperarea creantelor; solutionarea oricaror plangeri in legatura cu organizarea si desfasurarea Campaniei Si
pentru a beneficia de restituirea diferentei de pret; punerea in aplicare a prevederilor Regulamentului pentru aparare in
instanta si/sau alte proceduri judiciare sau administrative, inclusiv investigarea eventualelor incalcari, realizarea diverselor
raportari, analize si studii statistice cu privire la campaniile de marketing organizate si succesul acestora (interesul legitim al
Organizatorilor); Activitati de arhivare, daca sunt cerute de legislatie (obligatia legala a Organizatorilor).

(8) Furnizarea de catre participanti a datelor cu caracter personal poate fi o obligatie contractuala sau o obligatie necesara
pentru incheierea unui contract si este necesard pentru a putea profita de beneficiile care fac obiectul acestei promotii.
Refuzul de a furniza/prelucra datele cu caracter personal in conditiile descrise prin prezentul Regulament ori furnizarea
incorectd/incompletd a acestora atrage imposibilitatea participarii valabile la aceasta promotie.

(9) Datele cu caracter personal ale participantilor vor fi stocate pe durata desfasurarii Campaniei, in conformitate cu
obligatiile legale care incumba in sarcina Organizatorilor. Stocarea datelor personale prelucrate cu ocazia derularii
Campaniilor, se va realiza strict de catre Organizatori si pentru o perioada ce nu va depasi, ca regula, 6 luni de la incheierea
acesteia. Cu toate acestea si in masura in care aceastd ofertd promotionala este in mod direct/indirect coroborata cu achizitia
unor produse, respectiv cu emiterea unor bonuri/facturi (documente financiar fiscale), va informam ca aceste categorii de
date, in masura in care exista, nu pot fi sterse, intrucat Societatea are obligatia legald de a prelucra astfel de date si de a
pastra in continuare datele pentru o perioada de pana la 10 ani. in conformitate cu legislatia fiscald acestea reprezinti
documente justificative pentru emiterea facturilor pentru comenzile efectuate de catre dumneavoastra si pentru furnizarea
premiilor. Aceste date vor fi prelucrate in continuare de Societate in conformitate cu obligatiile legale si pot fi sterse doar
dupa ce aceste obligatii legale inceteazd sd se mai aplice sau daca legea permite Societatii sd inceteze prelucrarea si sa
stearga datele.

(10) Tn cazul In care oricare dintre Organizatori va dezvilui datele furnizate de paticipanti citre terte entititi, dezvaluirea va
fi facutd doar catre unii sau toti dintre urmatorii destinatari: entitati afiliate, catre partenerii sai contractuali ori catre
autoritatile publice centrale/locale.

(11) Datele cu caracter personal furnizate cétre Organizatori pot fi transferate in afara Romaniei strict catre state din SEE
(“Spatiul Economic European”) in conditiile respectarii prevederilor legale aplicabile.

(12) Cu privire la prelucrarea datelor acestora de catre Organizatori, participantii au dreptul de informare si dreptul de acces
la datele cu caracter personal colectate si prelucrate de catre acestia.

(13) Participantii au, de asemenea, dreptul de interventie asupra datelor putind, dupa caz, solicita rectificarea, actualizarea,
blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este conforma legii, in special a datelor incomplete sau inexacte.

(14) in conditiile de mai sus participantii pot, totodata, solicita transformarea in date anonime a datelor a caror prelucrare nu
este conforma legii, avaind dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de situatia
particulara, ca datele care 1i vizeaza sa facd obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care existd dispozitii legale
contrare.

6


mailto:dpo_romania@carrefour.com
mailto:protectiadatelor@cora.ro

(15) De asemenea, participantii au dreptul de a se opune in orice moment, si fara nicio justificare, ca datele care 1i vizeaza
sa fie prelucrate in scop de marketing direct, sau sa fie dezvaluite unor ter{i intr-un asemenea scop.

(16) in plus participantii au dreptul de a nu fi supusi unei decizii individuale automate, dreptul de a se adresa justitiei pentru
apdrarea oricaror drepturi garantate de legislatia in materie, dreptul de a adresa o plangere la Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, dreptul la restrictionarea prelucrarii si dreptul la portabilitatea
datelor. De asemenea, este recunoscut dreptul participantilor de a introduce o cale de atac judiciard, in conformitate cu
prevederile legale, aplicabile, in vigoare.

(17) in vederea exercitarii drepturilor mentionate mai sus, participantii vor adresa o cerere scrisa, datata si semnata, adresata
catre Carrefour Roménia la adresa de e-mail: dpo_romania@carrefour.com si/sau protectiadatelor@cora.ro .

(18) Pentru a obtine mai multe informatii, aveti posibilitatea de a contacta pe responsabilul nostru cu protectia datelor, la
adresa de e-mail: dpo_romania@carrefour.com si/sau protectiadatelor@cora.ro.

Art. 7 Forta Majora

(1) Daca o situatie de forta majora — definitd conform legii - impiedica sau intarzie total sau partial executarea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceasta indeplinire va fi impiedicatd sau intarziatd, conform art.
dispozitiilor Codului Civil.

(2) Carrefour Romania, daca invoca forta majord, este obligata si comunice participantilor la Campanie existenta acesteia in
termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora.

Art 8. ALTE CLAUZE

8.1 Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte suplimentare, cu exceptia
cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei.
8.2 In cazul in care o anumita prevedere a prezentului Regulament este declarata nula, celelalte prevederi raman

valabile/valide in masura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta conditiilor declarate nule. In masura
posibilului, conditiile anulate se inlocuiesc cu o alta reglementare rezonabila, valida juridic, care sa corespunda cat mai mult
scopului prevederilor lipsite de validitate.

Data: 01.10.2024 CARREFOUR ROMANIA S.A.
Prin Reprezentant
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