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1. Introducere si context

1.1 Generalitati

Prezentul document abordeaza masurile si metodele de minimizare a cantitatii de deseuri rezultate din
activitatea SC Carrefour Romania SA aferente anului 2023.

Conform legislatiei de mediu, lerarhia deseurilor reprezinta conceptul conform caruia diferitele
masuri/optiuni de gestionare a deseurilor sunt grupate in functie de impactul lor pe termen lung asupra
mediului Tnconjurator. Categoria cu cel mai redus impact, si anume prevenirea generarii deseurilor, are
o prioritate maxima, urmata fiind de pregatirea pentru reutilizare, reciclare, valorificare si, ultima dintre
toate, eliminarea (de exemplu, depozit de deseuri)

lerarhia privind managementul deseurilor se refera la reducerea la sursa, reciclarea, tratarea si
eliminarea reziduurilor, prezentata schematic astfel:

Prevenire = masurile luate inca din faza de proiectare
referitoare la: durata de viata, posibilitatile de
reparare, reutilizare si modernizare a produselor,
posibilitatea utilizarii de materii prime obtinute prin
reciclare, etc.

PREVENIRE

Pregatire pentru reutilizare = efectuarea de
diverse operatii (verificare, curatare,
reparare) care permit deseurilorsa fie
reutilizate fara nicio alta operatiune de
pretratare

Reutilizare =
solutia optima
pentru reducerea
cantitatilor de
deseuri, permitand
identificarea de
metode de
refolosire Tn scopul
pentru care au fost
concepute

valorificare Reciclare = transformarea prin procese tehnologice
' a deseurilor in produse / componente noi

Eliminare Valorificare = transformarea deseurilor in produse
utilizabile sau energie

O mai buna gestionare a deseurilor poate contribui la:

- reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera - in special metan de la depozitele de deseuri, dar si dioxid
de carbon de emisie (prin reutilizare, reciclare si alte metode de valorificare);

- cresterea eficientei utilizarii resurselor - economisirea energiei si reducerea consumului de materiale
prin gestionarea eficienta a deseurilor;

- protejarea sanatatii publice prin gestionarea in conditii de siguranta a substantelor potential
periculoase;

- protejarea ecosistemelor (soluri, ape subterane, emisiile in aer).
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In toate magazinele grupului Carrefour, minimizarea deseurilor rezultate din unitate este realizata prin
implementarea de politici si practici, cum ar fi :

1.2 Legislatie

reciclarea/reutilizarea deseurilor

colectarea separata a deseurilor

utilizarea unor practici generale, constituite sub forma de proceduri si ghiduri cu
aplicare obligatorie

optimizarea fluxurilor de deseuri generate si depozitate temporar in magazine
instruirea angajatilor cu privire la managementul deseurilor

desfasurarea de campanii de constientizare pentru clientii companiei prin incurajarea si
sprijinirea colectarii selective a deseurilor

Legislatia cadru a deseurilor la nivel european si national :

Directiva 2008/98/CE privind gestiunea deseurilor modificata prin Directiva (UE)
2018/851;

Regulamentul 1013/2006 privind transferurile de deseuri ;

Decizia 2000/532/CE privind lista europeana a deseurilor;

Legislatia europeana privind operatiile de tratare a deseurilor;

OUG 92/2021 privind regimul deseurilor;

Legea 17/2023 pentru aprobarea OUG 92/2021 privind regimul deseurilor;

Legea 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si a deseurilor de
ambalaje, cu modificarile si completarile ulterioare;

OUG 196/2005 privind Fondul pentru mediu, cu modificarile si completarile ulterioare;
HG 1061/2008 privind transportul deseurilor periculoase si nepericuloase pe teritoriul
Romaniei;

HG 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand
deseurile, inclusiv deseurile periculoase;

OUG 5/2015 privind deseurile de echipamente electrice si electronice;

HG 1132/2008 privind regimul bateriilor si acumulatorilor si al deseurilor de baterii si
acumulatori, cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotaradrea nr. 1.074/2021 privind stabilirea sistemului de garantie-returnare pentru
ambalaje primare nereutilizabile

In sensul OUG 92/2021 privind regimul deseurilor, aprobata cu modificari prin Legea 17/2023,
semnificatia unor termeni este prezentat mai jos:

e deseuri - orice substanta sau obiect pe care detinatorul le arunca sau are intentia sau obligatia
sa le arunce;

e deseuri periculoase - orice deseuri care prezinta una sau mai multe din proprietatile periculoase
enumerate in anexa nr. 4;

e deseuri nepericuloase - deseurile care nu intra sub incidenta “deseuri periculoase” (definite mai

sus)

e eliminare - orice operatiune care nu este o operatiune de valorificare, chiar si in cazul in care
una dintre consecintele secundare ale acesteia ar fi recuperarea de substante sau de energie.

e prevenire - masurile luate Thainte ca o substanta, un material sau un produs sa devina deseu,
care reduc:

Carrefour Romania SA
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a) cantitatea de deseuri, inclusiv prin reutilizarea produselor sau prelungirea duratei de viata a acestora;
b) impactul negativ al deseurilor generate asupra mediului si sanatatii populatiei;
c) continutul de substante periculoase al materialelor, subproduselor, produselor

e reciclare - orice operatiune de valorificare prin care deseurile sunt transformate in produse,
materiale sau substante pentru a-si indeplini functia lor initiala sau pentru alte scopuri. Aceasta
include retratarea materialelor organice, dar nu include valorificarea energetica si conversia in
vederea folosirii materialelor drept combustibil sau pentru operatiunile de umplere;

e reutilizare - orice operatiune prin care produsele sau componentele care nu au devenit deseuri
sunt utilizate din nou in acelasi scop pentru care au fost concepute;

e valorificare - orice operatiune care are drept rezultat principal faptul ca deseurile servesc unui
scop util prin Tnlocuirea altor materiale care ar fi fost utilizate intr-un anumit scop sau faptul ca
deseurile sunt pregatite pentru a putea servi scopului respectiv, in intreprinderi sau in economie
in general.

e colectare separata - colectarea in cadrul careia un flux de deseuri este pastrat separat in functie
de tipul si natura deseurilor, cu scopul de a facilita tratarea specifica a acestora;

e tratare — operatiunile de valorificare sau eliminare, inclusiv pregatirea prealabila valorificarii sau
eliminarii.

Conform OUG 92/2021, aprobata cu modificari prin Legea 17/2023, producatorii si detinatorii de deseuri,
persoane juridice, sunt obligati cumulativ sa clasifice si sa codifice deseurile generate din activitate, dupa
care sa intocmeasca o lista a acestora si sa predea deseurile generate din activitatea lor catre operatori
economici autorizati de catre autoritatile publice competente sa efectueze operatiuni de colectare,
transport, valorificare si/sau eliminare a acestora in conditiile legislatiei de mediu in vigoare.

De asemenea, producatorii si detinatorii de deseuri sunt obligati sa intocmeasca evidenta gestiunii
deseurilor si sa asigure trasabilitatea deseurilor, pe fiecare tip de deseu, de la generare pana la
operatiunea finald de valorificare si/sau eliminare, asa cum sunt legiferate prin HG 856/2002 si HG
1061/2008.

Legea 249/2015 privind modalitatea de gestionare a ambalajelor si deseurilor de ambalaje, cu modificarile
si completarile ulterioare, prevede cd operatorii economici care introduc pe piata ambalaje si produse
ambalate sunt responsabili sa asigure gestionarea ambalajelor devenite deseuri pe teritoriul national.

Conform acesteia, operatorii economici care introduc pe piata nationala produse ambalate, ambalaje de
desfacere, inclusiv pungi de transport din plastic, cei care importa/achizitioneaza intracomunitar produse
ambalate pentru utilizare/consum propriu si cei care supraambaleazad produse ambalate individual in
vederea revanzarii/redistribuirii sunt responsabili pentru deseurile generate de respectivele ambalaje.

Responsabilitatile se pot realiza:

- individual;
- prin transferarea responsabilitatilor, pe baza de contract, cdtre un operator economic autorizat
de autoritatea publica centrald pentru protectia mediului.

Carrefour Romania SA
RO 11588780
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In acest sens, Carrefour Romania are contracte incheiate cu organizatii care implementareaza
raspunderea extinsa a producatorului (OIREP-uri) pentru toate cantitatile de ambalaje pe care le pune pe
piata, atat pentru produsele importate, cat si pentru produsele marca proprie.

2. Prezentare generala companie

2.1 Despre Carrefour Group

Cu o retea de peste 13.000 de magazine multiformat in peste 40 de tari, Grupul Carrefour este unul dintre
cei mai importanti retaileri de produse alimentare din lume. Reteaua sa integrata are peste 320.000 de
angajati care contribuie la transformarea Carrefour in lider mondial in tranzitia alimentara pentru toti,
oferind tuturor acces la alimente de Tnalta calitate, proaspete si curate, la preturi accesibile in toate
magazinele sale, in fiecare zi.

Primul hipermarket a fost deschis pe 15 iunie 1963 in localitatea Sainte-Genevieve-des-Bois, o localitate
din apropierea Parisului, avand peste 2500 de metri, de trei ori mai mare decat orice alt retailer de atunci.

Vizionarii din spatele acestui concept sunt Dennis Defforey, Jacques Defforey si Marcel Fournier. Atat
Marcel Fournier cat si fratii Defforey aveau experienta in retail, fratii Defforey au lucrat pentru compania
familiei, Badin-Defforey, specializata in comercializarea produselor alimentare, in timp ce Marcel Fournier
avea un magazin de proximitate. Se spune ca ideea i-a venit lui Marcel Fournier cand sotia lui era
nemultumita de faptul ca la magazinul lor se gasesc doar produse alimentare si nu au nici haine, nici
tesaturi. Cei trei parteneri au fost influentati de “Papa Retailului”, Bernardo Trujillo, participand la
numeroase seminarii pe conceptul vizionar “under one roof” in SUA.

2.2 Despre Carrefour Romania SA

Carrefour Romania este o societate comerciala pe actiuni cu sediul social in Bucuresti, Sectorul 2, Str. Gara
Herastrau, Nr. 4C, identificata prin CUl 11588780, inregistrata la Registrul Comertului cu numarul
J40/7766/18.04.2007.

Punct de lucru:

Denumire magazin Adresa magazin Nr. Si data autorizatie de mediu

Hipermarketul Carrefour reuneste o gama larga si diversa de produse, atat alimentare cat si non
alimentare, printre care produse textile, de casa, pentru masina, electronice si electrocasnice in peste 56
de magazine amplasate in toata tara.

Primul Carrefour a fost deschis in zona Militari, mai exact pe Autostrada Bucuresti-Pitesti, com. Chiajna,
jud. lifov. Hipermarketul a fost inaugurat pe 27 iunie 2001 si a venit in intampinarea clientilor cu peste 55
000 de articole.

Carrefour Romania SA
RO 11588780
140/7766/18.04.2007
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Carrefour Romania sustine comunitatile in care activeaza prin programe si initiative nationale pe termen
lung, cu impact pozitiv in societate: Cooperativa Agricola Varasti, prima de acest gen fondata de retailer
in Romania, Deschidem Vinul Romanesc. Totodata, a lansat programul Act For Good, care transforma
cumpadraturile intr-o experienta personalizatd cu impact social: prin fiecare sesiune de shopping, si nu
numai, utilizatorii primesc puncte Act For Good, prin care pot face fapte bune, dar pot si beneficia de
reduceri si oferte personalizate.

La finalul anului 2023, Carrefour Romania a preluate si magazinele Retailerului francez Romania
Hypermarche (cora), adaugand astfel un numar de 10 hypermarketuri si 5 magazine de proximitate.

De asemenea, in 2023 SC Carrefour Romania SA a deschis 3 magazine hypermarket in orase cheie ale
Romaniei.

SDV magazine Carrefour 2023

W sub 5000 mp

peste 5000 mp

3. Obiective de mediu ale companiei pe termen mediu si lung

Angajamentul Carrefour pentru o dezvoltare sustenabila oriunde isi desfasoara activitatea include lupta
impotriva poluarii si a risipirii resurselor naturale. Actiunile de protejare a mediului implica atat proiectele
de responsabilizare a clientilor si angajatilor, cat si cele de imbunatatire a operatiunilor sediului si a
magazinelor pentru a asigura viitor cat mai verde generatiilor viitoare.

Grupul Carrefour doreste sa aiba un rol pozitiv in comunitatile mediului sau de afaceri, luand in
considerare impactul deciziilor de afaceri asupra acestora. De aceea , a dezvoltat si implementat,
incepand cu anul 2018, programe de responsabilitate socialda corporativd (CSR), care reflecta
responsabilitatea si angajamentul sdu de a contribui la bunastarea comunitatilor si a societatii prin diferite
masuri de mediu si sociale.

Performanta anuala in implementarea angajamentelor de responsabilitate sociald si de mediu este
evaluata anual prin indicele CSR si Tranzitie Alimentarad. Conceput pentru a masura performanta politicilor
de CSR pe mai multi ani, Tn termeni de sustenabilitate , la nivelul fiecarei piete in care este prezent,
indicele se calculeaza pe baza a 17 grupe de indicatori, grupati in patru categorii , Produse-Magazine-
Clienti-Angajati, care monitorizeaza rezultatele grupului Carrefour in ceea ce priveste strategia de CSR si
implementarea tranzitiei catre o alimentatie mai sustenabila si sanatoasa.

Carrefour Romania SA
RO 11588780
140/7766/18.04.2007
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3.1 In aceasta strategie sunt prevazute obiective si tinte pentru mediu aplicabile la
nivelul intregului grup Carrefour, si anume :
Indicator Obiective Termen de
realizare
. Ambalaje 100% refolosibile, reciclabile sau compostabile | 2025
Deseuri de .
ambalaje pentru produsele marca proprie Carrefour .
Reducerea cu pana la 20 000 de tone de ambalaj 2025
Risipa alimentara | Reducerea cu 38% a deseurilor alimentare (vs 2016) 2025
Emisii de carbon | Reducerea emisiilor de carbon cu 50% pana in 2030 si 70% | 2030-2040
pana in 2040 fata de 2019

3.2 In ceea ce priveste obiectivele pe termen mediu si lung pentru Carrefour Romania,
acestea sunt:

Obiectiv Impact llustratii

Inlocuirea foliei cu bule cu carton maruntit 6.5 tone

Reducerea grosimii cartonului folosit 1.4 tone

Tnlocuirea bandei adezive din plastic cu
banda adeziva din hartie 0.3 tone

nlocuirea tavilor din polistiren a alimentelor

cu tavi din carton 1.6 tone
Tnlocuirea recipientelor din plastic folosite Tn 1]
magazin la imbutelierea sucului proaspat

& . e p .pu 5.5 tone
stors cu recipiente reutilizabile din sticla
Trecerea la ambalaje din carton pentru

< 2.5 tone
amestecul de supa de legume
. . . -

Trecerea de la ambalaje din plastic la cele f)@‘(\
din carton (National FSS BIO F&V) pentru 89 tone \\ \ o~

100 de articole

Carrefour Romania SA
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o . . . |
Inlocuirea, reducerea si reutilizarea 4
ambalajelor din plastic in produsele marca 100 tone ,g;u
proprie 4

4. Descrierea activitatii si tipurile de deseuri generate

Cu o retea de peste 400 de magazine distribuite la nivelul intregii tari, Carrefour Romania ofera clientilor
sai multiple posibilitati de a face cunparaturile, atat in magazinele din tara, in format hypermarket,
supermarket, market express si Supeco, cat si prin portalul unic www.carrefour.ro si platforma Bringo,
care le ofera clientilor acces la serviciile unui personal shopper in peste 40 de orase.

Obiectul de activitate principal al companiei este de comert cu amanuntul in magazine nespecializate cu
vanzare predominanta de produse alimentare, tutun si bauturi.

Sursele de generare a deseurilor, sunt:

e Activitatea de comert desfasurata in magazinele de tip:
- Hypermarket — 56 magazine (Carrefour Romania SA si Romania Hypermarche)
- Supermarket — 191 magazine (Artima SA si Columbus Operational SRL)
- Market Express — 141 magazine (Artima SA, Columbus Operational SRL si Romania
Hypermarche)
- Supeco — 28 magazine (Supeco Investment SRL)
e Activitatea de birou desfasurata in punctul de lucru situat in Bucuresti, strada Gara
Herastrau nr. 4C
4.1 Managementul deseurilor generate in sediul din Bucuresti

In cladirea de birou situata in zona Floreasca, lucreaza peste 300 angajati care genereaza deseuri specifice
activitaii de birou, pentru care s-a implementat un flux de colectare al celor mai frecvente tipuri de deseuri
generate:

- 1501 01 — deseuri de ambalaje de hartie-carton
- 2001 01 — deseuri de hartie-carton

- 1502 02 — deseuri de ambalaje de plastic

- 1501 04 — deseuri de ambalaje metalice

- 1501 07 — deseuri de amabalaje de sticla

- 2003 01 — deseuri municipale amestecate

Sunt implementate, de asemenea, pubele de colectare separata a fractiilor distincte de deseuri generate,
s esmsatigiisal cu exemplificarea tipurilor de deseuri

svitsitzinimbs snos ni

Administrativ corespunzatoare fiecarui recipient:

1 Pubela Galbena
1 Pubele Verde
1 Pubela Albastra
1 Pubela Maro

+Vizual —3—

Carrefour Romania SA
RO 11588780
140/7766/18.04.2007
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4.2 Managementul deseurilor generate din activitatile desfasurate in magazine

Deseurile se impart in 2 mari categorii: deseuri periculoase si deseuri nepericuloase si sunt definite
conforn HG 856/2002 privind clasificarea deseurilor, asftel:

a. Deseuri nepericuloase:

- 1501 01 —deseuri de ambalaje de hartie-carton

- 1502 02 — deseuri de ambalaje de plastic

- 1501 03 — deseuri de ambalaje de lemn

- 1501 04 — deseuri de ambalaje metalice

- 1501 07 — deseuri de amabalaje de sticla

- 2003 01 — deseuri municipale amestecate

- 020202 —deseuri de tesuturi animaliere

- 2001 25 —deseuri de uleiuri vegetale

- 160103 —anvelope scoase din uz

- 0803 18 — deseuri de tonere de imprimante

- 2001 36 —deseuri de echipamente electrice si electronice casate

b. Deseuri periculoase

- 1606 01* - baterii cu plumb

- 2001 33* - baterii si acumulatori

- 2001 21* - becuri si neoane

- 20 01 35* - deseuri de echipamente electrice si electronice cu continut de substante
periculoase

- 1302 06* - ulei sintetic de motor, transmise si de ungere

Gestionarea deseurilor in fiecare magazin se realizeaza cu respectarea cerintelor legale si aplicarii
practicilor generale, urmarindu-se in permanentd identificarea si optimizarea tuturor fluxurilor de
deseuri.

Deseurile generate din activitatile desfasurate sunt identificate in functie de sursa de generare si
codificate in conformitate cu HG 856/2002.

Deseurile identificate sunt colectate separat, pe tipuri de deseuri (ex. hartie, plastic, lemn, metal, sticla,
etc.) si numaiin recipientele destinate colectarii selective, inscriptionate corespunzator.

Colectarea separata a deseurilor se realizeaza la locul de generare sau cat mai aproape de el, pentru
fiecare tip de deseu, ludnd in considerare caracterul acestora (periculos sau nepericulos), proprietatile
fizico-chimice (solid, lichid, inflamabil, reactiv in prezenta altor substante/materiale, solubilitate in apa,
etc.), respectiv destinatiei acestora (valorificare/ eliminare).

10
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Locul de generare si tipologia deseului generat:

|HYPERMARKET >
SUPERMARKET | | |

| SOPECO/PROXIMITATE r 1
288 o [ ona | L N | l
< E a PLASTIC METAL sTICLA AMESTECAT | ACUMULAT I |

3 o

l

—— ' !
2 N | I |
| I | I I l

o 02.02.02
D. TESUTURI 15.01.07 |

' 15.01.02 I 15.01.04 I 15.01.01 20.03.01

Laboratoare de
productie si

@y PLASTIC METAL HARTIE NRINRGRY ANIMALE . STICLA
<I I AMESTECAT aran
— — |

z p— s | p—— —_——
2 1
5 20.03.01 20.01.25 20.01.33 13.02.06" |
9 15.01.02 I 15.01.04 I L—':‘:_I-_'E 15.01.07 A, ULEI VEG. BATERI S1 ULEI SIN. I 2%21;;5 |
= | PLASTIC METAL STICLA e | j T ACUMULAT UzAT |
@

Recipientele utilizate in acest scop sunt adecvate naturii si cantitatilor/volumelor acestora, astfel incat sa
fie eliminat orice potential de poluare accidentala a mediului:
e solide: recipiente plastic tip europubele, de diverse capacitati: ex. carton, sticla, plastic

e lichide: recipiente din plastic / metalice cu capac si cu inchidere etansa (galeti / butoaie /
cubitainere, recipiente metalice omologate, ex.uleiuri uzate alimentare, uleiuri sintetice)
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Fluxul deseurilor in magazin

Fiecare magazin respecta un flux bine definit de gestionare a deseurilor generate, astfel incat acestea sunt
colectate separat pe tip de material, depozitate numai in spatiile se stocare temporara special amenajate
si organizate , fiind predate colectorilor autorizati, conform legislatiei in vigoare:

C (o) L E C T A R E D EPOZITARE
r- _______ S i ————— i > T o
Relatii Clienti SDV Administrativ Laboratoare productiey Rezerva Depozitare&predare
02.02.02 Container Container
o —

L
20.01.35%
DEEE

Metal Carton Ame. Uzat "Metal Carton Ame. Uzat

§oB_nuEs

i
Faterii’ PlasticHartie Sticla Mun. Ulei |Plastic Hartie Sticla Mun. Ulei SNCU
1

1 Container
PlasticHartie Sticla Mun. Ulei
Metal Carton Ame. Uzat
b
I Plastic Hartie Lemn
Metal Carto
Baterii- Anvel. Ulei* DEEE". 4
Sint. L
— g —— A
000) 0/ ool -
1 |
I v 15.01.03
AMBALAJE
I DE LEMN
[ Colecto

Fluxul deseurilor gestionate in magazine cuprinde 4 etape si este aplicat in toate zonele de activitate,
asa cum este prezentat mai jos:

Colectare Flux deseuri magazin
separata

(Sortare) Depoziﬂ'e

(Presare)

Depozitarea deseurilor este realizatd numai in spatii special amenajate si organizate in vederea eliminarii
impactului negativ asupra mediului, in recipiente adecvate si etichetate corespunzator deseului colectat
si predate periodic spre valorificare, evitandu-se astfel formarea de stocuri ce ar putea fi considerate un
pericol pentru mediu si sanatatea populatiei.

Pentru stabilirea si amenajarea spatiilor de depozitare temporara a deseurilor s-a tinut cont de
urmatoarele criterii:
a) apropierea de locul de generare si/sau presa de balotare
- mai ales fin cazul deseurilor din hartie/carton si a celor de materiale plastice, deoarece acestea
sunt balotate inainte de predare catre colectorii autorizati;
b) accesibilitate si vizibilitate

12
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Depozitarea deseurilor de natura perisabila (alimente alterabile/expirate) sunt colectate separat de orice
deseu nepericulos si depozitate in camere frigorifice dedicate doar stocarii temporare a acestor tipuri de
deseuri. Acestea sunt etichetate corespunzator si sunt predate operatorului economic autorizat pentru

pentru executarea cu usurintd a operatiilor de manipulare de catre lucratori si utilajele folosite,
acestia fiind usor de observat de catre oricine lucreaza/tranziteaza zona respectiva, evitandu-se
astfel riscul accidentarilor lucratorilor si deteriorarea bunurilor si utilajelor;

suprafetele direct proportionale cu cantitatea/volumul deseurilor stocate permit atat accesul

asigurarea conditiilor de siguranta pe timpul stocarii temporare

facil, cat si identificarea cu usurinta a unui potential incendiu.

preluarea acestora de catre autoritatea competenta de mediu.

Pentru cresterea gradului de informare, constientizare si educare a angajatilor si clientilor privind
importanta colectarii separate si, implicit pentru cresterea gradului de reciclare si de valorificare a

deseurilor colectate separat, in magazinele grupului Carrefour Romania:

Program de prevenire si reducere a cantitatii deseurilor generate aferent anului 2023

v' sunt utilizate recipiente inscriptionate cu denumirea deseurilor pentru care sunt destinate;

v sunt utilizate recipiente de colectare selectiva colorate corespunzator: albastru pentru deseuri de

hartie si carton, galben pentru deseuri de plastic si metal, verde pentru sticla , maro pentru

deseurile municipale amestecate (menajere);

amplasate in zonele de relatii clienti, de gastronomie si administrativa:

Zone de implementare

1 Pubela Galbena
1 Pubele Verde
1 Pubela Albastra
1 Pubela Maro
1 Pubela Rosie

1 Pubela Gri 1

Relatii Clienti

Gastro

1 Pubela Galbena
1 Pubele Verde

1 Pubela Albastra
1 Pubela Maro

Administrativ

| 1 Pubela Galbena
} 1 Pubele Verde

| 1 Pubela Albastra
} 1 Pubela Maro

n

Curte ]

1 Europubela 1100Li

in zona administrativa

C o] L C T A R E
o = e e e e e e e —
Relatii Clienti . _SDV 4 Administrativ ¥ Gastro

1 1 1
1 ] PlasticHartie Sticla Mun. 1 FlasticHartie Sticla Mun.
I I Metal Carton Ae_ I Metal Carton A
1 1 (I 001 {00! [oo]
1 - e —
1

PlasticHartie Sticla Mun. Bateriil
Metal Carton Ame.

- = 0

sunt implementate pubele de colectare separata, puse la dispozitia angajatilor si clientilor, pentru
cel putin 6 fractii distincte, pentru a oferi o experienta de shopping cat mai prietenoasa cu natura,

I Exemplu instalare visual

Toate deseurile colectate
prin pubelele colorate si

titily de deseu reciclabil

EuRD- g
CONTAINER

DEEE*.

11001
(SALUBRITATE) g

o - - -
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Program de prevenire si reducere a cantitatii deseurilor generate aferent anului 2023

5. Colectarea si depozitarea deseurilor si progresul inregistrat
5.1 Progresul inregistrat in reducerea deseurilor in cadrul magazinelor din grupul Carrefour:

Deseurile reciclabile , cele de tipul ambalajelor din hartie-carton (cod 15 01 02), din plastic (cod 15 01 02),
din lemn (cod 15 01 03), din metal (cod 15 01 07) si din sticla (cod 15 01 07) , sunt colectate in recipiente
dedicate atat in spatiile de vanzare, cat si in depozitele de marfuri. Este implementata si respectata
modalitatea de vizualizare prin culori a tipului de deseu colectat separat: albastru pentru hartie, galben
pentru plastic si metal si verde pentru sticla:

Cu exceptia deseurilor din sticla (cod 15 01 07), deseurile reciclabile sortate sunt supuse proceselor de
reducere a volumului prin intermediul echipamentelor specifice (prese de balotare). Aceasta operatie
permite colectarea separata a diferitelor tipuri de plastic, spre exemplu, contribuind la imbunatatirea
calitatii deseurilor generate.

Obiectivele stabilite la nivel de Grup Carrefour dar siimplementarea masurilor de reducere a deseurilor,
se traduc la nivel de deseuri generate, prin reducerea cantitatii, chiar daca numarul de magazine
deschise a crescut, cantitatea de deseuri a scazut fata de anii anteriori.

a. Deseuri de ambalaje de plastic — 15 01 02
b. Deseuri de ambalaje de metal — 15 01 04

i % PLASTIC si METAL
15.01.02 13 1501.04 1
PLASTIC | § METAL |
i ]

COLECTARE
ADMINISTRATIV LABORATOARE

e
Yl

In toate magazinele grupului Carrefour, deseurile reciclabile de plastic si metal se colecteaza separat si se
baloteaza separat in functie de tipologia deseului:

- Folie (1501 02)

- Ladite de plastic (15 01 02)

- Cutii/galeti de plastic (15 01 02)
- Polistiren (1501 02)

- Cutii de metal (1501 04)

14
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Folosirea unui cantitati mai reduse de plastic la achizitia marfurilor si contractele incheiate cu furnizori
care au aceleasi valori de sustenabilitate au dus la o scadere a cantitatii de plastic generata in magazine:

150102 150104
1280 300
1260 250
1240 200
1220 150
1200 100
1180 50
1160 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023

c. Deseuri de ambalaje de hartie — 1501 01

Deseurile de carton provenite de la dezambalarea marfii se depoziteaza temporar in containere special
amenajate si se baloteaza la presele amplasate in magazine.

ATENTIE! e
1.Hartia si Cartonul contaminate (ulei, resturi

alimentare etc) nu se recicleaza.

2.Depozitarea se face doar in baloti presati
HARTIE CARTON depars o i sy s o poenal
15.01.01 3.Codul de deseu se afiseaza in toate zonele
HARTIE de depozitare.
COLECTARE DEPOZITARE
RELATII CLIENTI ADMINISTRATIV LABORATOARE SDV&REZERVA CURTE
k. p | 3
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Folosirea unui tip de carton mai subtire a avut 150101

rezultate vizibile de-a lungul timpului in ceea ce ;500
priveste cantitatea de deseuri de carton generatade 10400

societate: 10200
10000
9800
9600
9400
9200
9000
8800
8600
8400

2021 2022 2023

d. Deseuri de ambalaje de sticla— 1501 07

ATENTIE
1. Sticlele contaminate (uleiuri, resturi alimentare,

subs. chimice etc) nu se recicleaza.
2.Depozitarea lor se face doar in lazi sau in

STICLA containere specializate.
3.Codul de deseu se afiseaza in zonele de depozitare

15.01.07

STICLA

COLECTARE DEPOZITARE
RELATII CLIENTI ADMINISTRATIV LABORATOARE CURTE

Ty | ‘ .:. L -— y - T P4 i ‘ ,H» ||

VA MULTUMIM
CA SELECTAT!
- ocseinie

Prin implementarea policilor de mediu si sustenabilitate la nivelul magazinelor, colectarea separata
ambalajelor de sticla a crescute de-a lungul timpului a.i acestea nu ajung pe fluxul deseurilor menajere.

1501 07
20
15
10
5
, m N
2021 2022 2023
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Program de prevenire si reducere a cantitatii deseurilor generate aferent anului 2023

e. Deseuri de ambalaje de lemn —15 01 03

ATENTIE
1. Deseurile din laditele de lemn se trec prin

presa. Paletii si alte resturi lemnoase se
depoziteaza vrac in locuri amenajate.

2.D ital I face di rte de cladi
DESEURILEMN o
3.Codul de deseu se afiseaza in zonele de
depozitare

COLECTARE DEPOZITARE
SDV&REZERVA CURTE

Laditele de lemn de la legume fructe precum si

paletii deteriorati, se colecteaza separat si acolo 1501 03
unde este posibil acestea se baloteaza si se predau
catre colectori autorizatie, fie se predau vrac fiind

depozitate in locuri special amenajate si marcate 600
corespunzator. 400
200

0

2021 2022 2023

800
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Program de prevenire si reducere a cantitatii deseurilor generate aferent anului 2023

f. Ulei uzat vegetal provenit din zona de gastronomie — 20 01 25

De-a lungul timpului s-au luat masuri pentru colectarea si 2 Tk /V
depozitarea conforma a uleiului uzat provenit din zona de I . ;
gastronomie: e L L

- Toate magazinele care genereaza acest tip de deseu au fost : i i B

dotate cu IBC de mari dimensiuni sau cu butoaie compacte N i A T —‘r 1
pentru depozitarea uleiului

- Deasupra gurii IBC-ului s-a montat o palnie pentru a capta tot
uleiul deversat in recipient

- Recipientele de colectare au fost montate de-asupra unei cuve de
retentie pentru a preveni poluarea accidentala

- In vecinatatea zonei de

KIT-ul de MEDIU ] S
Este format din: depozitare a uleiului uzat sunt

Europubela 240 litri . . . ..
Minibaraje absorbante instalate kit-uri de protectie in caz

a)

b)

c) Sacinisip 10 kg . ?

d) Manusi protectie de poluare accidentala BT
e) aiaty

f)

a)

.\

Combinezon
Lopata
Matura

Toate aceste masuri implementate au dus de-a lungul anilor la
cresterea cantitatii de ulei colectata la nivel de societate, evitand
astfel eventualele pirederi care puteau sa apara din depozitarea
neconforma, de aceea cantitatea a crescut de-a lungul anilor.

2001 25
100
80
60
40

20

2021 2022 2023
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g. Deseuri de baterii si acumulatori uzati (baterii portabile mici) — 20 01 33 sau 16 06 05 si
baterii auto cu plumb — 16 06 01*
ATENTIE @

1.Deseurile de baterii si acumulatori se

colecteaza doar in pubele speciale din materiale
plastice (exclus metal sau lemn)

ITLE SATERII SIACUMULATORI G epectore s e anpaor i g

inchise, ferite de umezeala, departe de canalizare

BATERII SI 3.Codul de deseu se afiseaza in zonele de

ACUMULAT depozitare insotite de un simbol * specific

codificarii deseurilor periculoase.

COLECTARE DEPOZITARE
RELATII CLIENTI INISTRATIV CURTE

ACUMULAT

ey

Pentru preluarea deseurilor de baterii portabile de
mici dimensiuni, societatea a instalat in fiecare

16 06 05 magazin recipiente de colectare DBA de la clienti,
3 cu titlu gratuit. Suplimentar de acestea, in toate
25 cele 45 de hypermarketuri deschise in anul 2023 se
5 desfasoara in paralele si campania de colectare
baterii uzate care va fi detaliata mai jos. Pe langa
1> ce s-a strans in cadrul campaniei, amplasarea
1 recipientelor de colectare in zone vizibile clientilor,
0,5 a dus la cresterea gradului de constientizare a
0 importantei colectarii separate a acestor tipuri de
2022 2023 deseuri in randul clientilor, a.i numarul de baterii
stranse a crescut de la an la an.
16 06 01* Magazinele de tip hypermarket

care comercializeaza baterii
70

auto, respecta legislatia in 1
60 vigoare si aplica garantia de 10% : W
>0 din valoarea bateriei, pe cate v V=
:2 clientul si-o poate recupera in g : |
50 momentul in care aduce bateria P
10 uzata in magazin. E : 3
0

In acest sens, magazinele afiseaza la raft mesajul
2022 202 . . .
0 023 si informeaza clientul de aceasta facilitate.
19
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Program de prevenire si reducere a cantitatii deseurilor generate aferent anului 2023

h. Deseuri de echipamente electrice casate nepericuloase — 20 01 36 sau 16 02 14; deseuri
de echipamente electrice casate periculoase cu HFC 20 01 23* sau 16 02 11* si deseuri
de echipamente electrice casate periculoase altele decat cele cu HFC 20 01 35* sau 16
02 13*

- De mari dimensiuni, colectare in containere de exterior (provenite din campanii de buy-back,
campania RABLA desfasurata de AFM dar si din casari sau retrageri de calitate precum si colectare
in sistem 1:1 conform legislatiei de mediu)

ATENTIE
1.DEEE-urile sunt depozitate obligatoriu in spatii

inchise (cantainere martime sau alte spatii)
2.Depozitarea lor se face catmai departe de

i =~ ==5 DESEURI DE ECHIPAMENTE ELECTRICE S| ELECTRONICE e

] o | depozitare insotte de un simbol * specific
20.01.35 codificarii deseurilor periculoase.

) DEEE
L S
COLECTARE DEPOZITARE
RELATII CLIENTI CURTE
=z

- De mici dimensiuni provenite in mare parte de la clienti, unde se
incadreaza si deseurile de tuburi fluorescente si neoane — 20 01
21*

Toate magazinele grupului Carrefour au contracte incheiate cu
Organisme de trasnfer responsbailitate in ceea ce priveste punerea pe
piata de echipamentelor electrice si electronice.

Totodata, Carrefour Romania se implica activ in oferirea clientilor sai
0 gama larga de colectare a deseurilor electrice in magazine. In acest
sens, Carrefour Romania s-a inscris in programele Rabla desfasurate
anual de Administratia Fondului pentru Mediu insa a desfasurat si
programe individuale de buy-back.

Toate magazinele sunt dotate cu recipiente de colectare DEEE-uri mici de la clienti, inclusiv becuri si
neoane care intra tot in categoria deseurilor electrice.
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De-a lungul timpului, clientii au aratat o preferinta pentru campaniile de buy-back desfasurate de
Carrefour Romania, lucru care il demonstreaza si cantitatea de DEEE-uri colectat in cadrul

campaniilor:
DEEE
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
de la populatie casari magazin Rabla AFM Buy-back

m 2022 m2023

i. Deseuride tesuturi animale (SNCU) — 02 02 02

ATENTIE °
w2
.

YT 8 DESEURI TESUTURI ANIMALE (SNCU)
)

TESUTURI
ANIMALE

Reducerea risipei alimentare sta la baza reducerii cantitatii de deseuri de origine animale precum si a
cantitatilor de materii care nu se mai preteaza cosnumului sau procesarii.

Stores & Circular economy

2023 | 2026

Food waste (% vs. 2016) © -12% -11% -11% -38%
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Obiectivele grupului Carrefour sunt de a reduce risipa alimentara cu pana la 38% pana in anul 2026 fata
de anul 2016, iar politicile de sustenabilitate implementate la nivel de magazin au dus la atingerea unui
traget mai mare decat cel setat pentru anul 2023 ceea ce implicit a dus la reduceri semnificative a cantitati
de SNCU generata:

020202
1050
1000
950
900
850

800
2021 2022 2023

j.  Deseuri municipale amestecate — 20 03 01

ATENTIE
1. In deseul municipal ajung doar deseuri care

nu pot fi reciclate cat si cele organice
2 Deseurlle municipale se depoziteaza in

PIX Xl DESEURI MUNICIPALE (MENAJERE) et R,
MUNICIP. depoziare

AMESTEC

COLECTARE DEPOZITARE
RELATII CLIENTI ADMINISTRATIV LABORATOARE CURTE

20.03.01

Subiectul deseurilor menajere este unul foarte controversat dpdv legislatie de mediu. Deoarece
magazinele grupului Carrefour sunt amplasate in peste 300 de orase si sate din Romania, este greu sa tii
sub control cantitatile predate catre firmele de salubritate din zona atata timp cat fiecare Primarie isi
constituie si pune in aplicare Hotarari de Consiliu Local care impacteaza modul de raportare al deseurilor
menajere municipale. Astfel, avem salubritati care colecteaza si raporteaza deseul menajer fie in
kilograme fie in metri cubi sau sub forma de taxa la economia circulara. Din aceasta cauza, la nivel de
societate monitorizarea cantitatii reale generate de fiecare magazin in parte este destul de dificila, insa
22
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Program de prevenire si reducere a cantitatii deseurilor generate aferent anului 2023

chiar si asa, Carrefour Romania a implementat sisteme informatice de raportare lunara a acestor cantitati
de fiecare responsabil de mediu din magazin pentru a avea un control asupra cantitatilor predate si a
putea lua masuri de reducere a deseurilor municipale amestecate.

Chiar si in prisma acestor dificultati, se vede o reala evolutie a cantitatii de deseu care s-a redus
considerabil in 2023 fata de 2022.

200301

60000
50000
40000
30000
20000
10000

2022 2023

Destinatia deseurilor generate de Carrefour Romania SA:

Pentru toate deseurile de mai sus, toate magazinele grupului Carrefour are contracte incheiate cu
colectori autorizati dpdv mediu pentru reciclare sau eliminarea deseurilor, in functie de destinatia
acestora.

Mai mult de jumatate din principalele tipuri de deseuri generate de companie ajung sa fie
reciclate/valorificate.

Destinatia deseurilor

M incinerare
M reciclare/valorificare

M depozitare

*cantitatile de mai sus sunt in tone
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5.2 Initiative de mediu si progresul inregistrat

Ducand mai departe grija pentru comunitate si mediul Tnconjurator, Carrefour Romania deruleaza
,Punem Pret pe Plastic”, un program de economie circulara adresat reducerii cantitatii de ambalaje din
plastic si introducerii plasticului Tntr-un circuit responsabil, prin reducere, refolosire si reciclare. De
asemenea, compania a introdus pungile biodegradabile si compostabile alaturi de o gama extinsa de
produse biodegradabile, realizeaza programe de colectare selectiva si deruleaza initiative de incurajare a
bunelor obiceiuri.

,Punem Pret pe Plastic” a urmarit trei obiective centrale:

- din perspectiva business-ului: reducerea amprentei de carbon a companiei

- schimbarea comportamentului consumatorului si orientarea acestuia catre un stil de
viata bazat spre obiceiuri sanatoase si utilizarea responsabila a resurselor

- dezvoltarea unei infrastructuri care sa ajute consumatorii:

e 53 cunoasca si sa reflecteze asupra problematicii plasticului si a altor resurse care, nefiind
aruncate corespunzator, dauneaza mediului inconjurator
e saincurajeze consumul responsabil de resurse

Vino cu caserola
de acasa!

clientii pot
achizitiona
din zona
Gastronomie
in propriile
caserole.

Duminica
Verde

clientii primesc
sfaturi despre cum
pot trece la
obiceiuri mai bune
la cumparaturi si
acasa pe pagina
oficiala Facebook

vColect‘area
T uleliului uzat

clientii au
posibilitatea de a
aduce uleiul
alimentar uzat,
pentru a Fi
colectat
responsabil

Punga
biodegradabila si
compostabila

clientii au
posibilitatea de a
achizitiona produse
in pungi
biodegradabile si
compostabile de la
toate raioanele

Roli Poli

statie de colectare
selectiva pentru copii
unde acestia primesc
informatii educative
despre consumul
responsabil de
resurse si colectarea

tH
l R |
i
|ll .

selectiva a deseurilor

B S i '%liv' ol
7 L & -
— Punga
=1L & g it

©,10 LEn

&

(
\
7

~—
Sfi-po'\'

Vino cu caserola ta de acasa inseamna modalitatea prin care clientii pot utiliza caserole
refolosibile pentru mancare gatita si alimente vrac. Am fost primii si singurii retaileri care au
acordat aceastd oportunitate consumatorilor, reducand astfel cele peste 5 milioane de
caserole de plastic consumate anual in magazinele noastre.

Introducerea pungilor biodegradabile si compostabile |a raioanele fructe-legume, macelarie,
peste, mezeluri, produse congelate vrac si mancare pentru animale vrac. Am redus un
consum de aproape 6 milioane de pungi de plastic pe luna!

Cea mai larga oferta de produse biodegradabile, care se dezvolta anual, in parteneriat cu
Biodeck, pentru a oferi clientilor nostri alternative pentru produsele din plastic.

Roli Poli, este prima statie de colectare selectivd destinatda copiilor si amplasata in
hipermarketurile Carrefour, cu scopul educarii lor cu privire la responsabilitatea fata de
mediu. Statia-pilot a fost lansata in 2019 in magazinul Carrefour Corbeanca.

Tot in cadrul programului ,,Punem Pret Pe Plastic”, au fost derulate cu succes campanii educationale si cu
implicarea clinetilor, cu un mare impact de mediu in privinta cantitatilor generate de clientii Carrefour si
predate catre magazine.
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a. Plata cu PET

Campania s-a desfasurat in magazinele tip hypermarket din cadrul grupului Carrefour iar prin
implementarea acesteia am redefinit valoarea unui PET care se transforma intr-un fruct sau o leguma de
la producatori locali. Cand punem pret corect pe resurse, ne bucuram de tot ce e mai bun: un sol curat,
fructe si legume sanatoase, provenite de la agricultori locali care pot cultiva pe un sol nepoluat.

v" In 2020 Campania Plata cu PET s-a derulat in perioada 30 octombrie — 24 noiembrie 2020
in 6 orase: Brasov, Baia Mare, Constanta, Tg-Jiu si Bucuresti Baneasa.

Rezultate din 2020 au vizat:

e peste 5,000 de persoane au platit cu PET Tn schimbul fructelor si legumelor romanesti

e au fost colectate peste 100,000 de PET-uri

e au fost oferite la schimb peste 28 de tone de fructe si legume romanesti

e au fost implicate 17 ONG-uri locale in campanie

e peste 2,000 kg de fructe si legume au fost oferite comunitatilor pe care le are in grija ONG-urile

v Editia Plata cu PET 2021 a fost lansata Th 20 de hipermarketuri din tar3, iar clientii
hipermarketului au avut posibilitatea, de a cumpara fructe si legume de la producatori
locali, la pretul de 1 PET bucata. Pentru fiecare recipient de apa rPET DORNA, produs din
plastic 100% reciclat si 100% reciclabil, au primit o cantitate dubla de fructe si legume.
Astfel, are loc o conversie avantajoasa si responsabild, prin care PET-ul devine moneda
de schimb, iar clientii contribuie |la reducerea amprentei asupra mediului, sustin
fermierii locali si, nu Tn ultimul rand, cumpara alimente sanatoase.

Rezultatele din 2021 au vizat:

e peste 15,300 de persoane au platit cu PET in schimbul fructelor si legumelor romanesti
e au fost colectate peste 291,000 de PET-uri

e au fost colectate peste 23,700 de rPET-uri

e aufostimplicate 17 ONG-uri locale in campanie

v Plata cu PET 2022 a fost lansata incepand cu 22 septembrie 2022, si s-a derulat in paralel
in cate douad orase, in 20 de hipermarketuri din tara : Constanta- Bucuresti Orhideea,
Galati — Ploiesti, Barlad — Targoviste, lasi — Brasov, Buzau — Sfantu Gheorghe, Piatra
Neamt — Bucuresti Vulcan, Suceava — Ramnicu Valcea, Baia Mare — Drobeta Turnu
Severin, Satu Mare — Timisoara, Oradea — Cluj, pana la 27 noiembrie 2022.

Noutatea adusa in anul 2022 o reprezinta echipamentele inteligente de colectare separata a ambalajelor
de bauturi (Reverse Vending Machines-RVM), tehnologie care ofera posibilitatea consumatorilor de a
colecta separat atat PET-uri, cat si doze de aluminiu si ambalaje de sticla.

Clientii au fost incurajati sa aduca la magazine PET, doze de aluminiu si sticla, in schimbul carora au primit
un fruct sau o leguma de la producatorii locali pentru fiecare PET/doza aluminiu/sticla colectate. Pentru
fiecare rPET DORNA colectat, realizat din plastic 100% reciclat si 100% reciclabil, recompensa a fost dubla.
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Rezultatele din 2022 au vizat:

e extinderea modului de plata cu ambalaje reciclabile in schimbul fructelor si legumelor romanesti
e au fost colectate circa 282,000 de PET-uri

e au fost colectate peste 35,000 de rPET-uri

e au fost colectate peste 54,000 de ambalaje sticla

e au fost colectate peste 46,000 de doze aluminiu

e au fost oferite la schimb peste 88 de tone de fructe si legume romanesti

v’ Plata cu PET 2023 s-a desfasurat in 37 de magazine tip hypermarket din 31 de orase din
tara. Continunand pe acelasi principiu ca in anul 2022, in cele 37 de magazine au fost
instalate Aparate de Colectare Automata (RVM-uri) care preluau ambalaje de PET,
aluminiu si sticla, obisnuit astfel clientii cu modul de folosire a RVM-urilor in contextul
debutul Sistemului de Garantie Returnare pe 01.12.2024.

Rezultatele din 2023 au vizat:

o Aufost colectate circa 156,300 ambalaje PT

o Au fost colectate peste 32,300 de rPET-uri

e Aufost colectate aprox 21,000 ambalaje de sticla

e Au fost colectate 33,800 doze de aluminiu

o Au fost oferite la schimb aprox 50 de tone de legume si fructe

37 magazine
31 orase
59 zile

ambalaje
fructe si legume

76 aparitii media
3 Unitati Militare implicate

5 parteneri de Incredere
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b. Colectarea uleiului uzat de la populatie:

Este o campanie din proiectul CSR Solidaritate si Mediu, ofera posibilitatea consumatorilor de a colecta
uleiul, primind la schimb un 1 litru de ulei proaspat, marca proprie, pentru fiecare 4 litri de ulei folosit,
care se desfasoara in magazine de tip hypermarket, supermarket si supeco.

in_anul 2020 peste 175602 litri de ulei alimentar uzat au fost colectati in hipermarketurile
Carrefour si prin Bringo, in containerele de colectare a uleiului din toate hipermarketurile din tara
si prin Bringo, oferind la schimbpeste 68066.85 de ulei proaspat

in_anul 2021 peste 444222,2 litri de ulei alimentar uzat au fost colectati in hipermarketurile
Carrefour si prin Bringo, in containerele de colectare a uleiului din toate hipermarketurile din tara
si prin Bringo, oferind la schimb peste 171893 litri de ulei proaspat. Din decembrie 2021,
programul a fost extins la nivel national si clientii au putut sa recicleze uleiul uzat in toate judetele
din tara

in_anul 2022 peste 684882 litri de ulei alimentar uzat au fost colectati in hipermarketurile,
supermarketurile si magazinele Supeco ale Carrefour, in containerele de colectare a uleiului din
magazine, oferind la schimb peste 188333 litri de ulei proaspat

in_anul 2023 peste 703689 litri de ulei alimentar uzat au fost colectati in hipermarketurile,
supermarketurile si magazinele Supeco ale Carrefour, in containerele de colectare a uleiului din
magazine, oferind la schimb peste 178881 litri de ulei proaspat. La aceasta campanie au participat
doarin anul 2023, peste 111960 clienti Carrefour.

in contextul cunoasterii efectelor negative pe care le poate avea dispersarea uleiului uzat in mediul
inconjurator (1 litru de ulei polueaza 800.000 litri de apa sau , imprastiat pe sol, opreste regenerarea
acestuia), implicarea activa a grupului Carrefour in reducerea acestora este parte a angajamentului
asumat pentru o dezvoltare sustenabila.

2023 2020-2022
800000
800000
600000 600000
400000 400000
200000
200000
0
0 2022 2021 2020
™ ulei uzat colectat (L) ulei proaspat la schimb (L) ™ Ulei colectat populatie (L) Ulei proaspat la schiimb (L)
27

Carrefour Romania SA
RO 11588780
140/7766/18.04.2007



24

carrefoul
ROMANIA

Program de prevenire si reducere a cantitatii deseurilor generate aferent anului 2023

c. Colectarea bateriilor uzate de la populatie

O campanie dedicata clientilor prin care acestia pot aduce 8 baterii uzate si vor primi la schimb o baterie
noua marca Carrefour. Incepand cu septembrie 2022 campania s-a dezvoltat si astfel clientii, pot opta
pentru a primila schimb pentru 20 de baterii uzate, un acumulator reincarcabil, sustinad astfel un consum
responsabil de resurse si dezvoltand economia circulara.

Campania se desfasoara in toate magazinele de tip hypermarket ale grupului.
Baterii colectate in 2020: 14 751 kg
Baterii colectate in 2021: 16 260 kg

In anul 2022 campania de colectare a bateriilor uzate de la populatie s-a desfasurat pe parcursul a numai
patru luni, din septembrie pana in luna decembrie, urmand a fi continuata cu succes si in 2023.

Astfel, in decursul anului 2023 s-au colectat 20 753 kg de baterii uzate doar in campania desfasurata in
hypermarketurile Carrefour la care au participat peste 1.125.000 clienti.

Cantitate colectata campanie CARREFOUR Baterii R3 noi oferite de CARREFOUR

34981.65 86846
Cantitate colectata extra CARREFOUR Baterii R2 (Energizer) oferite de CARREFOUR 9
5275.17 #1 6096
Baterii CRF I-TECH (30503977) oferite de CARREFOUR Baterii CRF ALC ITECH oferite de CARREFOUR
0 7498
Bateril R6 noi oferite de CARREFOUR
130540
Acumulatori Energizer noi
#1 6096
Bateril uzate colectate
2030765

d. ,Aparatul de fapte bune” de la Buzau

Centru automatizat de colectare a deseurilor. Centrul este dotat cu doua aparate automate care preiau
atat deseuri de ambalaje (Sticle plastic pana la 3L, sticle si borcane, doze de aluminiu), hartie, carton, dar
si deseuri de echipamente electrice si electronice DEEE (orice tip de echipament care se poate introduce
in priza sau functioneaza pe baza de baterii) si elibereaza pe loc bonuri valorice care pot fi folosite la
cumparaturi in Hipermarketul Carrefour. Totodatd, locatia beneficiaza de cutii speciale pentru colectarea
de echipamente de iluminat (becuri, lampi) si baterii.

Anul DEEE in Kg PET in Kg Doze In Kg Sticla In Kg | Hartie in Kg
2022 26,950 171 37 954 1,700
2023 27,195 672 3 272 5,050
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e. Reducerea risipei alimentare, obiectivul este de a reduce cu 38% cantitatea
generata pana in 2026, fata de 2016, prin 3 actiuni principale:
- Activitati in-store
- Colaborari cu parteneri
- Cresterea gradului de constientizare asupra consumatorului

Risipa alimentara este unul dintre obiectivele ce fac parte din programele CSR implementate si
continuate la nivel de grup Carrefour Romania, a carui performanta este evaluata conform indicilor CSR
pentru categoria Magazine.

Stores & Circular economy

v | 2023 | 2026 |

Food waste (% vs. 2016) © -12% 11% 11% -38%

In anul 2023 societatea a deposit targetul setat de 11% ajungand la un procent de 12% prin
implementarea mai multor programe si actiuni in cadrul magazinelor

- Vanzarea accelerata la pret redus a produselor cu termen de valabilitate scurt

- Incheierea unor contracte de sponsorizare cu beneficiari eligibili

- Campanii menite sa reduca cantitatile de deseuri alimentare precum “Express Box”.

“Express box” este o masura aplicatad in anul 2022 pentru reducerea cantitatilor deseurilor alimentare.
“Cutia anti-risipa” cu fructe si legume coapte este oferita clientilor Carrefour la jumatate de pret fata de
oferta initiala si ca exemplu de bune practici de consum, avand acelasi gust si calitate.

Cutia a fost gandita cu grija fata de mediu. Prin urmare, cutia este confectionata din carton reciclabil, iar
produsele din componenta nu sunt ambalate individual, nefiind astfel generate cantitati suplimentare

de deseuri.

Campania“Express box” a fost implementata initial doar in doua magazine, un proiect pilot ce s-a
desfisurat in perioada martie - octombrie 2022, cu rezultate foarte bune. In aceast3 perioada s-a reusit
vanzarea a 6492 kg de fructe si legume, prin intermediul celor peste 3200 cutii anti-risipa.

Din luna noiembrie , acest program a fost extins in toata reteaua de magazine , reusindu-se astfel ca
peste 34,300 kg marfuri sa fie cumparate de clienti, care au contribuit astfel la reducerea risipei
alimentare si, omplicit , la reducerea cantitatilor de deseuri alimentare generate in anul 2022.

Campania a continuat si in anul 2023 ajungandu-se la un numar de aprox 178 000 kg de fructe si legume
si aprox 90.000 de cutii vandute.
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f. Colectare capsule cafea

In anul 2023 am dat startul unei campanii de colectare capsule uzate de cafea cu ajutorul unor recipiente
instalate in peste 15 magazine hypermarket din tara. Astfel, in anul 2023 am reusit sa strangem 2260 kg
de capusle de cafea.

Grad colectare

100,00
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WOl O AO A> A0 A9 9L 15 1D ) a2k ol O x> ,po O
\“Qfo ‘Qg‘c \“\;fo \@(fd\ “\\g(,‘{\ \&6} @(&\’\ \&6} \&?’?’\k \*?’Q& ““g(,\k ‘*g& \“g(,‘(\ \Ng(} \“(&‘(\ \N(g} \“6,‘(\
PERIOD

6. Masuri de prevenire si reducere a cantitatilor de deseuri generate

In decursul anului 2023 societatea a organizat un curs acrediat de “Responsabil de mediu” — cod COR
325710 pentru 58 de angajati Carrefour atat din magazine cat si de la sediul central.

In cadrul cursului, angajatii au obtinut cunostinte despre:

= Aplicarea prevederilor legale privind protejarea mediului;

=  Gestionarea actelor normative de mediu;

= |mplementarea si imbunatatirea proceselor de management al deseurilor;
= Raportarea activitatii de mediu;

= Auditul de deseuri

Fiecare persoana responsabila cu managementul deseurilor din fiecare magazin tine lunar evidenta
gestiunii deseurilor, intocmeste si depune anual raportarea evidentei gestiunii deseurilor la Agentia de
Protectie a Mediului judeteana.

De asemenea, masurile implementate pentru reducerea cantitatilor de deseuri generate in anul 2023 s-
au concretizat, rezultatele vazandu-se in diminuarea cantitatilor de deseuri generate, chiar daca in
decursul anului 2023 compania a deschis 3 magazine tip hypermarket de peste 7000 mp suprafata de
vanzare, 5 supermarket-uri cu dimensiuni cuprinse intre 400 si 900 mp SDV si 16 magazine de proximitate
de tip express sub 400 de mp SDV.

Masura de prevenire si reducere a cantitatilor de deseuri

15 01 02 - Deseuri din ambalaje plastice

nlocuirea caserolelor din plastic cu caserole din carton

Tnlocuirea tacamurilor si a paharelor din plastic cu cele din lemn si carton

nlocuirea pungilor din plastic pentru fructe si legume cu cele din material compostabil sau
reutilizabil

inlocuirea foliei cu bule cu carton maruntit
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Tnlocuire farfurii din plastic&polistiren si boluri de supa cu tip carton

Tnlocuirea pungilor cu maner din plastic cu cele din rafie reutilizabile cu posibilitatea
permanenta de nlocuire a celor degradate
1501 01 - Deseuri din ambalaje din hértie si carton

Reducerea grosimii cartonului folosit

Deseuri biodegradabile

Reducerea risipei alimentare ‘ ‘
20 01 36 si 20 01 35*- Deseuri de echipamente electrice si electronice casate

Dotare magazine cu containere exterioare pentru depozitarea conforma a DEEE-urilor / Dotare
magazine cu recipiente de interior pentru colectare DEEE si DBA

6.1 Masuri de prevenire pentru reducerea cantitatilor de deseuri din fluxul operational
desfasurat in magazinele Carrefour:

Pentru indeplinirea obiectivului de reducere a cantitatilor de deseuri generate au fost implementate o
serie de masuri atat de buna practica, cat si de schimbare fundamentala a modului de desfasurare a
activitatii.

Pentru asigurarea unui consum redus de produse generatoare de deseuri, dar si pentru a indeplini
conditiile de colectare separata a deseurilor generate, Carrefour Romania, prin toate magazinele sale,
deruleaza campanii si masuri continue privind:

e Informarea, constientizarea si recompensarea populatiei cu privire la masurile de buna practica
in domeniul protectiei mediului;

e Pregatirea continua a angajatilor proprii cu privire la modalitatea de sortare si depozitare in
conditii de siguranta a deseurilor generate;

e Colectarea si sortarea tuturor deseurilor generate in recipiente special destinate si depozitarea
temporara in spatii special amenajate;

e Sortarea separata si balotarea deseurilor pentru asigurarea ergonomicitatii si pregatirea pentru
tratare/recilare/valorificare.

e Valorificarea si eliminarea deseurilor generate prin intermediul colectorilor autorizati;

e Aplicarea cu prioritate a operatiunilor de valorificare/reciclare si evitarea solutiilor de depozitare
pe sol, chiar daca sunt autorizate din punct de vedere al mediului;

e Achizitionarea de produse ambalate ale caror ambalaje sunt confectionate din materiale usor de
reutilizat/reciclat;

e Achizitionarea echipamentelor electrice si electronice care respecta cele mai noi cerinte privind
protectia mediului, raportate la conditiile de instalare si utilizare ( birou, instalatie de ventilatie
pentru spatii tehnice/tehnologice, echipamente frigorifice, etc.) ;

e Echiparea instalatiilor de iluminat cu dispozitive de iluminat cu durata mare de viata;

e Derularea auditurilor de prevenire si reducere a cantitatii de deseuri generate din activitatea
proprie.
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De asemenea, au fost implementate si vor fi monitorizate in perioada urmatoare, masuri menite sa reduca
considerabil deseurile generate, pe tip de material, si anume:

. Masura de prevenire si reducere a cantitatilor de
Cod Deseu Denumire deseu .
deseuri
e Tnlocuirea recipientelor din plastic folosite in magazin
la imbutelierea sucului proaspat stors cu recipiente
reutilizabile din sticla
e inlocuirea bandei adezive din plastic cu banda adeziva
Deseuri din ambalaje din hartie
1501 02 ' : ! Snerme . »
plastice o Inlocuirea tavilor din polistiren a alimentelor cu tavi
din carton
e Tinlocuirea foliei PVC cu folie termocontractabild sau
folie compostabila
e Tnlocuirea, reducerea si reutilizarea ambalajelor din
plastic in produsele marca proprie
e Trecerea la etichete si stickere pentru fructe si legume
1501 01 Deseuri din ambalaje 100% compostabile
din hartie si carton e Utillizarea pungilor de hartie pentru cumparaturi
e inlocuirea hartiei simple (A4) cu hartie reciclata
. e Dotare magazine cu containere exterioare pentru
. Deseuri de ) ]
2001 36si . . depozitarea conforma a DEEE-urilor
", echipamente electrice . . . .
200135 . . e Dotare magazine cu recipiente de interior pentru
si electronice casate .
colectare DEEE si DBA
. - e Incheiere parteneriate de donatie si sponsorizare cu
Deseuri municipale . o
200301 diverse entitati pentru a dona produsele cu termen
amestecate s
scurt de valabilitate.

Mai mult decat atat, pentru a asigura un grad de sustenabilitate cat mai ridicat, Carrefour Romania va
continua campaniile deja existente si prezentate mai sus si va implementa noi campanii menite sa reduca
consumul de resurse si generarea de deseuri.
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6.2 Masuri de prevenire si reducere a cantitatilor de deseuri generate de clientii magazinelor

grupului Carrefour si conformarea cu legislatia in vigoare:

Pe langa toate campaniile de constientizare si implicare activa a clientilor Carrefour in a contribui la un
mediu mai sanatos, societatea a implementat incepand cu 01.12 2023 Sistemul de Garantie Returnare

(SGR).

) soren

Carrefour

SGR se aplica pentru ambalajele primare nereutilizabile din sticld, plastic sau metal, cu volume cuprinse
intre 0,1 I si 3 linclusiv, pe care consumatorii le pot aduce in oricare magazin din Romania. In schimbul

ambalajelor goale, consumatorul va primi valoarea garantiei platite initial, chiar daca respectivele
produse nu au fost cumparate din acele magazine si fara obligativitatea prezentarii bonului fiscal.

Carrefour ca Retail:
- gﬁ-llliﬂe Obligatii de raportare Retail:
- n-line

HoReCa??

Satina evidenta produselor:
- Numar total al produselor ambalate in
ambalaje SGR defalcate pe produse
- Numarui total al ambalajelor SGR
retumate defalcate pe material si

< _

Administrator SGR _pr

Producator

volum

(@) Producatorul plateste catre RetuRO, Tariful de administrare (PF) si garantia/produs

@) Producatorul factureaza catre Retail garantia/produs

€D Retail-ul plateste catre producator garantia/produs

o Retail-ul incaseaza garantia/produs de la client la momentul vanzarii produselor

e Clientul isi incaseaza garantia de la Retail in momentul in care aduce ambalajele goale

() Retail-ul incaseaza taniful de gestionare (RHF) + garantia/produs de la RetuRO pentru
produsele pt care a platit garantia clientului

o 'y

W

Preluare manuala

g

Clientul poate solicita banii
a  Cash

b, Voucher

© Transfer electronic

i./

5a tina evidenta garantiilor-
- Platite cawre producator
- Incasate Ia vanzarea produselor
- Retumate catre dient
- Incasate de la RetuRO

Client

i

Dupa emiterea voucherului de catre

RVM, clientul are urmatoarele

optiuni

- Schimba voucherul in numerar

- Doreste transfer electranic

- Foloseste voucherul pentru
cumparaturi

PF=Producer fee=tarif de gestionare
RHF=Retail Handling Fee=tariff de gestionare

Carrefour Romania SA
RO 11588780
140/7766/18.04.2007

33



<

groupecarrefoul
1A

ROMAN
Program de prevenire si reducere a cantitatii deseurilor generate aferent anului 2023

Masurile implementate la nivel de societate sunt:

e Semnarea contractului cu RetuRO;

e valoarea garantiei este semnalizata distinct la raft si pe bonul
fiscal;

e comercializam produse ambalate in ambalaje SGR achizitionate
doar de la producatori inregistrati SGR

e oferim clientilor garantia pentru ambalaje returnate in punctele
noastre de colectare, conform legislatiei atat cash cat si prin
intermediul voucherului pe care il pot folosi la cumparaturi. De
asemenea, ca un extra beneficiu, clientul isi poate scana voucherul
direct cu aplicatia Act for Good si imi poate stoca toate garantiile
revendicate pentru a le folosi la cumparaturi ulterioare.

e Predarea ambalajelor SGR doar catre prestatorii logistici RetuRO

e QOrganizarea de puncte automate de colectare prin intermediul
RVM-urilor in toate magazinele grupului Carrefour din Romania,
inclusiv in magazinele hypermarchet, Romania Hypermarche.

ACEST AUTOMAT
( 9 ECTEAZA AMBALAJELE:

Carrefour

CUM RECUPEREZI GARANTIA:

In cadrul tutror magazinelor Carrefour avem instalate peste 250 aparate RVM de mici dimensiuni de tip
standalone si peste 170 de RVM-uri de mari dimensiuni amplasate in chioscuri in parcarile centrelor
comerciale.

rra Ll == WY
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De asemenea, toate magazinele au fost dotate cu pubele de colectare separata a ambalajelor non SGR
care ulterior sunt predare pe fluxul deseurilor reciclabile catre colectori autorizati din punct de vedere
mediu.

Sistemul a inceput timid, cu doar cateva mii de ambalaje colectate in luna decembrie 2023, insa ulterior,
cantitatile au crescut exponential de la luna la luna.

Carrefour Romania se implica activ in sustinerea sistemului prin mentinerea aparatelor RVM functionale
pe durata orelor de functionare a magazinelor si prin incurajarea clientilor in vederea folosirii RVM-urilor.
Societatea ia toate masurile necesare pentru a atinge targetele de colectare impuse de legislatia in
vigoare.

Conform HG 1074/2021, articolul 4, producatorii de produse ambalate in ambalaje SGR au de indeplinit
urmatoarele tinte:

a) 65% sticla, 65% plastic, 65% metal pentru anul 2024;
b) 75% sticla, 80% plastic, 80% metal pentru anul 2025;

c) 85% sticla, 90% plastic, 90% metal incepand cu anul 2026.
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7. Concluzii:

La nivelul intregului grup Carrefour Romania, toate societatile apartinatoare: Carrefour
Romania SA, Romania Hypermarche SA, Artima SA, Columbus Operational SRL si Supeco Investment SRL
respecta cerintele legislative prevazute in Legea 17/2023 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a
Guvernului nr. 92/2021 privind regimul deseurilor. Conform articolul 44: ,persoana juridicd ce exercitd o
activitate de naturd comerciald sau industriald, pentru care autoritatea competentd pentru protectia
mediului a emis o autorizatie de mediu/autorizatie integratd de mediu, avdnd in vedere rezultatele unui
audit de deseuri, este obligatd sd intocmeascad si sd implementeze un program de prevenire si reducere a
cantitdtilor de deseuri generate din activitatea proprie sau, dupd caz, de la orice produs fabricat, inclusiv
mdsuri care respectd un anumit design al produselor, si sG adopte mdsuri de reducere a periculozitdtii
deseurilor”.

In anul 2022 au fost auditate toate magazinele grupului, de tipologii diferite (hypermarket,
supermarket, express si Supeco) , amplasate in toate zonele geografice ale tarii.Evaludrile au fost
realizate cu scopul optimizarii si eficientizarii activitatii proprii, conformarii cu cerintele legale si
angajamentele interne asumate la nivel de grup. Auditurile au urmarit, printre altele, aspectele privind
managementul deseurilor , cu accent pe modul de gestionare al deseurilor generate din activitatea
proprie, precum si a celor colectate de la clienti.La finalul acestor audituri intreg personalul magazinului
a fost instruit cu privire la masurile si obiectivele companiei de prevenire si reducere a cantitatilor de
deseuri.

Societatea aplica masurile de prevenire si reducere a deseurilor realizand astfel gestionarea
corecta a deseurilor generate ceea ce duce la diminuarea impactului negativ asupra mediului.
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