REGULAMENTUL CAMPANIEI PROMOTIONALE
»Intra in tombola Act for Good si castiga noul Tiguan Hybrid”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1. Organizatorul campaniei promotionale “Intrd in tombola Act for Good si castigd noul Tiguan Hybrid” (numita in cele
ce urmeaza “Campania’) este:

CARREFOUR ROMANIA S.A., persoani juridica romani, cu sediul in str. Gara Herastrau, nr. 4C, Green Court
Bucharest, Cladirea B, etajele 4-7, sector 2, Bucuresti, nmatriculatd la Oficiul Registrului Comertului sub nr.
J40/7766/2007, avand Cod Unic de Inregistrare RO 11588780 (denumit in continuare “Organizatorul’).

Campania se desfasoara prin intermediul MEDIAPOST HIT MAIL S.A., cu sediul in Str. Siriului, nr. 42-46, et. 3, sector
1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/ 8295/ 2000, cod fiscal RO13351917 (denumit in continuare
“Imputernicitul” sau “Agentia”).

Pe perioada Campaniei, Imputernicitul Organizatorului MEDIAPOST HIT MAIL S.A. va coordona extragerea,
validarea, contactarea castigatorilor, livrarea premiilor si va actiona ca Imputernicit al Operatorului (CARREFOUR
ROMANIA S.A.), in sensul dat acestei notiuni de dispozitiile Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

1.2. Campania se va derula conform prevederilor prezentului regulament oficial (denumit in continuare “Regulamentul”),
fiind obligatoriu pentru toti Participantii.

Prezentul Regulament poate fi consultat gratuit de orice persoana interesatd, in format electronic, prin accesarea aplicatiei
Carrefour sau In magazine.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa Regulamentul, precum si dreptul de a suspenda si/sau
inceta, si/sau intrerupe desfasurarea Campaniei, cu conditia instiintarii prealabile a participantilor cu privire la orice
modificare a vreuneia din prevederile acestuia. Orice modificari/completari aduse prevederilor acestui Regulament vor fi
cuprinse in acte aditionale si vor fi comunicate citre public prin publicarea in aplicatia Carrefour (in programul de
loialitate Act for Good), cu cel putin 24 de ore inainte ca acestea si intre in vigoare.

Organizatorul poate lua toate masurile si remediile necesare pentru preveni si sanctiona orice conduitd frauduloasa sau
abuz in ceea ce priveste respectarea termenilor acestui Regulament, sau orice altd conduita ce poate afecta desfasurarea
in bune conditii a activitatii si operatiunilor societdtii noastre, inclusiv limitarea dreptului de a achizitiona produsele ce
fac obiectul campaniei promotionale.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL. PERIOADA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI
2.1.  Perioada de desfasurare a Campaniei este 17.04.2024 —07.05.2024.
2.2. Campania este organizata si se desfasoard, exclusiv prin aplicatia Carrefour in conformitate cu prevederile

prezentului Regulament si este accesibil oricérui client, care este Inscris In programul de loialitate Act for Good sau
oricarui client care 1si descarca aplicatia Carrefour si se Inscrie in programul de loialitate Act for Good.

SECTIUNEA 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1. La aceasta Campanie poate participa orice persoana fizica (denumita in continuare “Participant”) care indeplineste,
cumulativ, urmatoarele conditii:

(i) aimplinit virsta de 18 ani,

(i1) are domiciliul stabil/resedinta pe teritoriul Romaniei,
(ii1) Utilizeaza aplicatia Carrefour ale carei Termeni si conditii sunt disponibile in sectiunea Termeni si Conditii.

3.2. La aceastd Campanie nu au dreptul de a participa urmatoarele categorii de persoane:



. Persoanele care nu respecta art. de mai sus, 3.1, 3.2;

. Angajati ai Organizatorului, precum si ai societatilor afiliate Organizatorului;

. Angajati ai Agentiei sau angajati ai oricaror alte societati/entitati implicate 1n activitati legate de organizarea si
desfasurarea Campaniei;

. Rudele de gradul I si II (respectiv copii/parinti, frati/surori) si/sau sotul/sotia angajatilor mentionati mai sus.

3.3. Participarea la aceasta Campanie implicad cunoasterea si acceptarea integral, in mod expres si neechivoc, a prezentului
Regulament.

3.4. Orice incercare de fraudare se sanctioneaza cu eliminarea Participantului 1n cauzd din Campanie, Organizatorul
informand Participantul cu privire la eliminarea sa din Campanie.

3.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a lua toate masurile pentru a preveni inscrierea in Campanie, precum
si dreptul de a elimina din Campanie orice persoand din categoriile mentionate in art. 3.2.

SECTIUNEA 4. MECANISMUL CAMPANIEI

Campania “Intra in tombola Act for Good si castigda noul Tiguan Hybrid” se desfasoara exclusiv in cadrul programului
de loialitate Act for Good.

Participantii trebuie sa aiba instalatd pe telefon aplicatia Carrefour, si aiba cont in aplicatia Carrefour si sa fie inscrisi in
programul de loialitate Act for Good.

Pentru a participa la Campanie, Participantul trebuie sa urmeze etapele urmatoare:

. Sa fie inscrisi in programul Act for Good.

. Sa acumuleze sau sa detind minimum 5 puncte Act for Good in contul Act for Good din aplicatia Carrefour.

o Sa acceseze aplicatia Carrefour, sectiunea dedicata tombolei Act for Good din pagina start a aplicatiei si sa
selecteze butonul “Inscrie-te la tombold!”

o In momentul in care Participantul selecteaz butonul “Inscrie-te la tombold!”, cele 5 puncte Act for Good vor

fi retrase automat din contul Act for Good al clientului si acesta va primi mesajul de confirmare pentru inscriere in
Campanie.

. In cadrul Campaniei, un participant se poate inscrie de maxim 20 ori.

. Participantii pot cumula cel mult 20 de sanse, adica se pot inscrie de cel mult 20 de ori. Pentru fiecare inscriere
se vor folosi 5 puncte. Pentru claritate, la fiecare 5 puncte utilizate pentru inscriere la tombold, participantii vor primi o
sansd in plus la tragerea la sorti.

Modalitatea de acumulare a punctelor este descrisd mai jos in paragraful “Mecanism acumulare puncte Act for Good”.
Termenii si conditiile Act for Good sunt disponibile in aplicatia Carrefour, 1n sectiunea *Termeni si Conditii’.
Mecanism acumulare puncte Act for Good

Acumularea Punctelor Act for Good se face la fiecare achizitie de produse* in Magazinele Grupului Carrefour
(Carrefour Hipermarket, Carrefour supermarket, Carrefour express detinute de Organizator sau de societétile afiliate
acestuia), prin intermediul Aplicatiei sau dacd achizitioneaza produse nealimentare din magazinul online carrefour.ro.

*Sunt excluse produsele care fac parte din categoriile: tigari/tigarete si produse din tutun (vandute per pachet sau per
cartus), alcool (spirtuoase).

Acordarea Punctelor Act for Good la achizitia de produse se face cu respectarea urmatoarelor reguli.

Orice achizitie Inscrisd pe un singur bon fiscal in valoare de cel putin 20 Lei (TVA inclus) reprezintd 1 Punct de
Loialitate acordat;

Pentru fiecare multiplu de 20 lei (TVA inclus) aferent achizitiilor incluse pe un singur bonul fiscal se acorda cate 1
Punct Act for Good;

Punctele Act for Good se acorda in limita achizitiilor de produse in valoare de maxim 1.000 lei (TVA inclus) inscrise
pe un singur bon de cumparaturi, adica un maxim de 50 de Puncte de Loialitate.

Pentru evitarea oricarui dubiu, prezentdim mai jos modalitatea de acordare a Punctelor Act for Good:

Valoare bon fiscal Numar Puncte Act for Good acordate

20,00 > 39.99 Lei (TVA inclus) 1 Punct Act for Good



40,00 > 59,99 Lei (TVA inclus) 2 Puncte Act for Good
60,00 > 79,99 Lei (TVA inclus) 3 Puncte Act for Good
1.000 lei (TVA inclus) 50 Puncte Act for Good

Punctele Act for Good pot fi acordate suplimentar si:

prin achizitia de produse din categoria reducerilor sdptdmanale sau a altor oferte in Magazinele Grupului Carrefour
(Carrefour hipermarket, Carrefour supermarket, Carrefour express detinut de organizator sau de societatile afiliate
acestuia) si/sau prin intermediul functiei ,,E-shop” din Aplicatie / Site dacad achizitioneazad produse nealimentare.
Cuantumul Punctelor Act for Good acordat pentru fiecare reducere saptdmanald va fi comunicat cu ocazia lansarii
fiecdrei oferte si/sau un Client Participant poate acumula si folosi un numaér nelimitat de Puncte Act for Good. Conform
Termeni si Conditii Act for Good, punctele Act for Good acumulate si neutilizate pe parcursul anului 2021 expira si
vor fi anulate la 31 decembrie 2022. Pentru evitarea oricarui dubiu, Punctele Act for Good acumulate pe parcursul
perioadei de valabilitate nu se reporteaza pentru urmatorul an, adica anul 2023. Primul termen de valabilitate a Punctelor
de Loialitate incepe sa curga de la data utilizarii contului Act for Good si va expira la 31 decembrie 2022, ora 23:59.
Punctele Act for Good acumulate si neutilizate pe parcursul anului 2022 expira si vor fi anulate la 31 decembrie 2023.
Pentru evitarea oricérui dubiu, Punctele Act for Good acumulate pe parcursul perioadei de valabilitate nu se reporteaza
pentru urmatorul an, adica anul 2024. Primul termen de valabilitate a Punctelor de Loialitate incepe sa curga de la data
utilizarii contului Act for Good si va expira la 31 decembrie 2023, ora 23:59.

Pe principiul descris mai sus, Punctele Act for Good acumulate si neutilizate pe parcursul unui an vor expira si vor fi
anulate la 31 decembrie al anului urmator.

Produsele care oferd puncte Act for Good din cadrul programului Act for Good sunt semnalizate in magazinele
participante (Carrefour hipermarket, Carrefour supermarket, Carrefour express, magazinul virtual carrefour.ro) pentru
programul de loialitate Act for Good si 1n aplicatia Carrefour in pagina start sau in sectiunea Act for Good.

Termeni si conditii Act for Good sunt disponibile in aplicatia Carrefour, in sectiunea Termeni si Conditii sau pe site-ul
www.carrefour.ro accesand https://carrefour.ro/corporate/aplicatia- carrefour/termeni-si-conditii/.

SECTIUNEA 5: PREMIILE CAMPANIEI

5.1 In cadrul Campaniei, se va acorda prin tragere la sorti 1 (un) premiu constand in:

Valoare totala
Valoare bruta per Valoare totala
Premiu Cantitate | unitard premiu premiu bruta premii
Premiul constand in:
169,852.10 lei
Autoturism Volkswagen Tiguan
Advanced 1,5 eTSI DSG 150 CP*
Numerar 1| 18,805.79 lei 188,657.89 lei 188,657.89 lei
Valoare totala premii 188,657.89 Lei

Valoarea totald brutd a premiului oferit in cadrul campaniei este 188,657.89 lei cu TVA inclus ( o sutd optzeci si opt de
mii sase sute cincizeci si sapte de lei si optzeci si noud de bani) constand in Autoturism Volkswagen Tiguan Advanced
1,5 eTSI DSG 150 CP* in valoare de 169,852.10 lei si numerar in valoare de 18,805.79 lei. Din valoarea totala bruta a
premiului, Organizatorul va retine numerar n cuantum de 18,805.79 lei (optsprezece mii opt sute cinci lei si saptezeci
si noud de bani) pentru Indeplinirea obligatiilor privind retinerea la sursa si plata catre Bugetul de stat a impozitului pe
venit aferent premiilor.

5.2 Specificatiile premiului se regdsesc in Anexa 1 a prezentului regulament.

5.3 Castigatorul premiului oferit in cadrul Campaniei nu are posibilitatea de a ceda premiul unei altei persoane si nici
de a primi contravaloarea premiilor in bani sau inlocuirea acestuia cu alte bunuri si nici nu poate solicita schimbarea


https://carrefour.ro/corporate/aplicatia-%20carrefour/termeni-si-conditii/

caracteristicilor/ parametrilor premiului castigat.

SECTIUNEA 6: DESEMNAREA CASTIGATORILOR

Premiul Campaniei va fi acordat prin tragere la sorti. Baza de date pentru tragerea la sorti va fi furnizatd de cétre
Organizator. Organizatorul 1si asuma responsabilitatea complet pentru calitatea bazei de date si achizitiile conforme care
au dreptul de a intra in baza de date pentru tragerea la sorti.

Tragerea la sorti se va realiza in termen de 10 zile lucratoare de la data incheierii campaniei si se va organiza la sediul
Mediapost Hit Mail din str. Siriului nr. 42 — 46, sector 1, Bucuresti sau la sediul notarului public Nica Oana Raluca
comunicat pe site-ul Camerei Notarilor Publici Bucuresti in Lista notarilor in functie. Extragerea se va realiza prin
intermediul unui software care va desemna in mod aleator castigatorul si rezervele dintr-o baza de date ce contine toate
inscrierile valide, conform prezentului Regulament Oficial.

In cadrul tragerii la sorti se vor extrage un castigator impreuni cu 10 de rezerve pentru premiul ce consta intr-un
autoturism marca Autoturism Volkswagen Tiguan Advanced.

Rezultatele extragerii vor fi consemnate intr-un proces verbal care va fi certificat de catre un notar public care va fi prezent
la extragere.

SECTIUNEA 7: CONTACTAREA, VALIDAREA SI ACORDAREA PREMIILOR

(1) Ulterior desemnarii castigatorului, Organizatorul va incepe procesul de validare, ocazie cu care se va verifica

indeplinirea conditiilor privind inscrierea Participantilor, precum si respectarea tuturor dispozitiilor prezentului
Regulament.

(2) Participantul desemnat castigator va fi contactat prin apel telefonic la numarul de telefon mobil utilizat de participant
in momentul crearii contului in aplicatia Carrefour, in intervalul orar 09:00 — 18:00, in maximum 3 zile lucratoare de la
data desemnirii; numarul de telefon utilizat serveste pentru identificarea Participantilor si contactarea acestora. in cazul
in care Participantul nu poate fi contactat, dupa 3 incercari de contactare telefonica se va trece la contactarea rezervelor.

(3) Participantul desemnat castigator, care nu are un numar de telefon de contact vor fi contactati prin e-mail la adresa de
e-mail utilizatd Tn momentul crearii contului in aplicatia Carrefour, In maximum 3 zile lucratoare de la data desemnarii;
adresa de e-mail utilizata serveste pentru identificarea Participantilor si contactarea acestora. In cazul in care Participantul
nu raspunde la e-mail in maxim 3 zile de la trimiterea e-mailului cu link se va trece la contactarea rezervelor.

(4) Pentru a parcurge procesul de validare, participantul desemnat potential castigitor va furniza reprezentantului
Organizatorului iTn momentul contactarii telefonice, informatiile necesare identificarii si validarii lui.

Convorbirile telefonice vor fi Inregistrate pentru a putea fi utilizate ca mijloace de probd in eventualele contestatii in
legdtura cu procesul de validare a castigatorilor si de inménare a premiilor oferite in Campania promotionald, precum si
pentru scopul verificarii modului in care este gestionata relatia cu participantii la Campanie.

In cadrul primului apel, Participantului, potential cdstigator i se va solicita si declare §i sd confirme urmdtoarele
informatii: nume, prenume, data nasterii, CNP, sd confirme adresa de email cu care este inscris in aplicatia Carrefour.

Dupa verificarea informatiilor de mai sus, acestea vor fi verificate si confirmate i de citre Organizator, in cadrul celui
de al doilea apel, daca participantul este confirmat ca si valid, Organizatorul va oferi informatii cu privire la intrarea
in posesie a premiului sau daca este invalid, motivul pentru care nu a putut fi validat.

In cazul in care un Participant nu doreste inregistrarea convorbirii sau nu furnizeaza toate informatiile necesare procesului
de validare, dupa incheierea apelului acesta va primi un sms/ email, cu un link catre o pagina web unde poate completa
datele sale de contact necesare pentru procesul de validare si inmanare a premiului, in termen de 3 zile de la data trimiterii
e-mailului de catre Organizator/Imputernicit.

Daca datele incércate de Participant in pagina web nu sunt corecte sau dacé Participantul nu completeaza formularul cu



datele necesare in cadrul procesului de validare, In termen de 3 zile de la trimiterea linkului de catre
Organizator/Imputernicit, Participantul va fi invalidat ca potential castigitor si se vor contacta rezervele, in ordinea
desemnarii acestora.

(5) Imposibilitatea Participantului de a comunica datele solicitate pentru validarea acestuia, comunicarea partial,
constatarea unor neconcordante sau nerespectarea conditiilor de validare descrise in prezentul Regulament conduce la
invalidarea Participantului, respectiv la pierderea dreptului de atribuire a premiului, fard nicio despéagubire din partea
Organizatorului.

(6) Castigatorul, validat pentru autoturism va beneficia de premiu in termen de 2 luni de zile de la finalizarea procesului
de validare a premiului. Premiul se va preda castigatorului la o data si o locatie stabilitd Tmpreund, castigatorul si un
reprezentant Carrefour. In momentul primirii premiului, castigitorul va semna un proces verbal de predare — primire a
premiului. Premiul nu include transportul pana la locatia stabilitd pentru ridicarea premiului si nici returul pana la adresa
de resedintd a castigatorului.

(7) Daca un premiu nu se acorda ca urmare a neindeplinirii de catre Participant a uneia sau a mai multor conditii

de validare, Organizatorul va desemna drept castigator, sub rezerva indeplinirii tuturor conditiilor prevazute de prezentul
Regulament, prima rezerva in ordinea desemnarii acestora. Daca nici aceasta nu indeplineste conditiile necesare, se vor
avea In vedere celelalte rezerve, in ordinea desemndrii acestora si se va relua procesul de notificare si validare descris
anterior. Daca nici rezervele nu sunt validate, premiul nu se acorda si va ramane in proprietatea Organizatorului. Conditiile
de validare a rezervelor sunt aceleasi ca si in cazul Participantilor desemnati initial.

(8) Organizatorul 1si rezerva dreptul de a nu acorda premiul daca Participantul desemnat céstigator nu
indeplineste conditiile de validare sau in cazul in care nu sunt suficiente inscrieri in Campanie.

(9) Anuntarea castigatorilor se va realiza prin publicarea in aplicatia Carrefour in sectiunea dedicata campaniei, in termen
de maximum 30 de zile lucratoare de la data tragerii la sorti.

SECTIUNEA 8: TAXE SI IMPOZITE

Organizatorul, 1n calitate de platitor de venituri obtinute de castigatori, va calcula si vira taxele datorate pentru veniturile
obtinute de catre castigitori, in conformitate cu dispozitiile Legii 227/2015 privind Codul Fiscal cu modificarile si

completarile ulterioare.

SECTIUNEA 9. INFORMAREA PARTICIPANTILOR PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

(1) Prezentul Regulament este pus la dispozitia Participantilor, precum si la dispozitia oricarei persoane sau autoritati
interesate putand fi consultat gratuit, prin accesarea aplicatiei Carrefour sau a website-ului https://carrefour.ro.

(2) Participarea la Campanie implica obligativitatea cunoasterii si respectérii prevederilor prezentului Regulament.

(3) Organizatorul Campaniei colecteaza, stocheaza si prelucreaza urmatoarele date cu caracter personal ale Participantilor
(nume, prenume, telefon, adresd de email, data nasterii, vocea pentru Participantii care vor fi de acord cu inregistrarea
convorbirii telefonice conform prevederilor prezentului Regulament, semnatura de pe documentul de transport
AWB/Proces Verbal de predare primire premiu si eventuale caracteristici fizice necesare defasurarii anumitor Experiente
— ex : greutate, Tndltime, varstd) furnizate in mod direct de citre acestia fie (i) la momentul crearii contului in Aplicatie /
Website, fie (i) la momentul validarii castigatorului.

(4) Pentru Experientele in doi si/sau pentru Experientele de grup sau unde sunt permisi si eventuali insotitori ai
castigatorilor, Organizatorul Campaniei poate colecta de asemenea si date cu caracter personal ale insotitorilor (ex : nume,
prenume, nr. telefon, varsta, greutate).

(5) Prelucrarea datelor cu caracter personal mentionate mai sus, se realizeaza strict conform Politicii de Confidentialitate
disponibild 1n Aplicatie si strict pentru scopuri legate de organizarea si desfisurarea Campaniilor si
Experientelor/Provocarilor organizate de catre Operator impreuna cu indeplinirea obligatiilor legale care incumba in
sarcina Operatorului.


https://carrefour.ro/

In masura in care se impune acordarea unor premii mai mari de 600 Ron, Operatorul are obligatia de a prelucra o serie de
date suplimentare din cadrul CI (ex: CNP), conform prevederilor legale, in vederea raportarii castigurilor catre organele
fiscale.

(6) Monitorizarea respectarii cerintelor legale in acest domeniu este asigurata inclusiv de catre responsabilul cu protectia
datelor desemnat 1n cadrul Carrefour Romania, avand urmatoarele date de contact: dpo_romania@carrefour.com.

(7) Organizatorul direct sau prin intermediul persoanelor imputernicite, colecteaza, stocheaza si prelucreazd date cu

caracter personal, dupa cum urmeaza:

Datele personale ale Participantilor si/sau ale Participantilor castigatori ai Campaniilor/Experientelor/Provocarilor sunt

prelucrate pe perioada desfasurarii Campaniilor/Experientelor/Provocarilor si ulterior doar in vederea indeplinirii unor

obligatii legale care incumba 1n sarcina Organizatorului sau in scopuri de arhivare, conform urmatoarelor scopuri de

prelucrare:

7.1. Furnizarea premiilor si gestionarea sesizarilor si/sau a Intrebarilor legate de Campanii/Experiente/Provocéri, utilizand

canalele indicate in cadrul Regulamentului.

Temei: In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 7.1, temeiurile de prelucrare sunt
reprezentate, dupd caz de: (a) contractul incheiat cu utilizatorii si reprezentat de Regulamentul campaniei; (b)
obligatiile legale incidente si in baza carora Operatorul trebuie sd primeasca si sa gestioneze sesizérile si
intrebarile adresate acestuia impreuna cu (c) interesul legitim constand in necesitatea de gestionare a sesizarilor
si/sau intrebdrilor utilizatorilor si utilizarea feedback-ului in vederea Tmbunatétirii serviciilor si/sau produselor
oferite de Operator.

7.2. Pentru indeplinirea obligatiilor legale care incumba Operatorului in contextul premiilor acordate, inclusiv a
obligatiilor in materie fiscald, precum si in materie de arhivare.
Temei : In vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 7.2, prelucrarea datelor utilizatorilor este
necesara In vederea indeplinirii unor obligatii legale de catre Organizator. Furnizarea datelor utilizatorilor in acest
scop este necesara. Refuzul furnizarii datelor poate avea drept consecintd imposibilitatea Operatorului de a
respecta obligatiile legale care le revin si deci imposibilitatea de a va oferi premiile castigate.

7.3. In vederea constatarii, exercitarii sau apararii drepturilor apartinand Carrefour in justitie, daca va fi cazul.
Temei : in vederea indeplinirii scopului mentionat in cadrul punctului 7.3. temeiul de prelucrare il reprezinta
interesul legitim al Operatorului care consta in luarea masurilor si intreprinderea formalitatilor necesare pentru
constatarea, exercitarea sau apararea drepturilor acestuia in justitie.

7.4. In vederea gestiondrii si derularii campaniei de o maniera adecvat, inclusiv pentru a identifica comportamente
potential abuzive sau contrare regulilor de desfasurare a campaniei.
Temeiul: interesul nostru legitim de a asigura derularea campaniei in conditii optime si conform regulamentului
de participare

(8)  Furnizarea de catre participanti a datelor cu caracter personal poate fi o obligatie legald sau o obligatie necesara
pentru incheierea unui contract si este necesara pentru a putea beneficia de premiile oferite prin intermediul acestei
Campanii/Experiente/Provocare. Refuzul de a furniza/prelucra datele cu caracter personal in conditiile descrise prin
prezentul Regulament ori furnizarea incorectd/incompleta a acestora poate atrage imposibilitatea participarii valabile la
aceastd Campanie/Experientd/Provocare.

(9) Datele cu caracter personal colectate in cadrul Campaniei/Experientei/Provocarii pot fi dezviluite (i) firmei de
curierat exclusiv pentru livrarea premiilor, (ii) agentii media care sprijind Organizatorul 1n vederea derularii
Campaniilor/Experientelor/Provocarilor 1n activititi precum: gestionarea si validarea castigatorilor, verificarea
indeplinirii conditiilor de participare, furnizarea premiilor, etc., precum si (iii) autoritatilor, in cazurile in care Operatorul
trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

De asemenea, datele personale pot fi transferate ulterior catre alte companii ale grupului Carrefour in scopul mentionat in
prezentul Regulament.

(9.1) Suplimentar, si numai in masura in care este necesar, datele personale vor putea fi de asemenea dezvaluite si
urmitoarelor categorii de terti: societati care furnizeaza produse si servicii Operatorului sau Imputernicitului, cum ar fi
agentii de marketing terte, furnizori de sisteme IT si furnizorii de servicii de asistentd aferenti, inclusiv furnizorii de
servicii de telecomunicatii pentru realizarea unor copii de rezerva si/sau recuperare in caz de dezastru, partenerilor care
presteaza servicii de securitate informatica sau alte entitdti cum ar fi autoritati de reglementare, contabili, auditori, avocati
sau alti experti externi, in cazul in care activitatea lor necesitd aceste informatii. Tertii carora le sunt transmise sau puse
la dispozitie informatiile personale ale Participantilor, in temeiul paragrafelor de mai sus, sunt limitati (prin lege si prin
contract) cu privire la modul in care pot folosi aceste date. Operatorul se asigura ca orice terti carora le sunt divulgate
voluntar date cu caracter personal sunt supusi obligatiilor de confidentialitate si securitate in acord cu prezentul capitol si
legislatia aplicabila.
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Cu exceptia celor detaliate mai sus, Operatorul nu va divulga vreunui tert datele personale prelucrate in legaturd cu
Campania/Experienta/Provocarea, fard a anunta persoanele vizate, sau, dacd este cazul, fird a obtine in prealabil
consimtamantul acestora.

(10) Persoanele Imputernicite vor primi ii vor tine cont de instructiunile ce pot fi trimise periodic de citre Organizator in
format electronic sau pe un suport fizic, cu privire la modul in care vor fi prelucrate datele cu caracter personal ale
participantilor/castigatorilor in cadrul Campaniilor/Experientelor/Provocarilor.

(11) Cu exceptia datelor cu caracter personal mentionate in cadrul punctului (3) din prezenta sectiune si cele mentionate
in cadrul punctului (3) din sectiunea 7, Organizatorul nu va colecta si implicit nu va prelucra alte date personale.

Cu toate acestea, uneori, raportat la tipul experientei si la masurile de sigurantd pe care partenerul Organizatorului trebuie
sd le indeplineascd, poate fi necesar ca acesta (partenerul) sa solicite date cu caracter personal suplimentare (inclusiv date
de sanatate/adeverinte) pentru a putea permite si pentru a asigura desfasurarea experientei in conditii de siguranta.
Astfel, Tn masura in care nu sunt Indeplinite toate conditiile de sigurantd solicitate de catre partener, acesta isi rezerva
dreptul de a refuza participarea dumneavoastra in cadrul experientei, cu informarea obligatorie a Organizatorului.

In aceastd ultima ipoteza, va rugdm si aveti in vedere faptul ca partenerul Organizatorului actioneazi in calitate de
Operator cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra.

(12) Stocarea datelor personale prelucrate cu ocazia derularii Campaniilor/Experientelor/Provocérilor Act For Good, se
va realiza strict de catre Operator si pentru o perioadd ce nu va depdsi, ca regula, 6 luni de la incheierea acesteia. Cu toate
acestea si in masura in care acordarea premiilor este in mod direct/indirect coroborata cu achizitia unor produse, respectiv
cu emiterea unor bonuri/facturi (documente financiar fiscale), va informam ca aceste categorii de date, in masura in care
existd, nu pot fi sterse, Intrucat Societatea are obligatia legald de a prelucra astfel de date si de a pastra in continuare datele
pentru o perioada de 10 ani. In conformitate cu legislatia fiscald acestea reprezinti documente justificative pentru emiterea
facturilor pentru comenzile efectuate de cétre dumneavoastra si pentru furnizarea premiilor. Aceste date vor fi prelucrate
in continuare de Societate in conformitate cu obligatiile legale si pot fi sterse doar dupa ce aceste obligatii legale inceteaza
sa se mai aplice sau dacd legea permite Societdtii sa inceteze prelucrarea si sd stearga datele.

(13) Datele cu caracter personal furnizate catre Organizator pot fi transferate in afara Romaniei strict citre state din SEE
(“Spatiul Economic European”).

(14) Potrivit legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal aveti dreptul de a ne solicita accesarea, stergerea,
rectificarea datelor dumneavoastra, restrictionarea prelucrarii, precum si dreptul de a solicita portabilitatea datelor si de a
va opune prelucrarii, in limitele si conditiile prevazute de legislatia privind prelucrarea datelor cu caracter peronal. De
asemenea, aveti dreptul de a formula plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal 1n cazul in care considerati ca v-au fost incélcate drepturile la adresa plangere@dataprotection.ro. Pentru mai
multe informatii, consultati informatiile disponibile pe site-ul web oficial al autoritatii.

(15) ir} vederea exercitarii drepturilor mentionate mai sus, Participantii pot adresa o cerere, Operatorului CARREFOUR
ROMANIA S.A. la adresa de email dpo_romania@carrefour.com.

SECTIUNEA 10: CONTESTATII

(1) Cererea scrisd, expresa si motivata, a Participantilor la prezenta Campanie in vederea sesizarii Organizatorului cu
privire la nerespectarea Regulamentului trebuie depusd la Departamentul «Relatii cu Clientii» din cadrul
hipermarketurilor din cadrul retelei de magazine Carrefour, in termen de maxim 24 (doudzeci si patru) de ore de la
efectuarea extragerii, orice sesizare in acest sens depusd dupa trecerea termenului de mai sus fiind considerata nuld de
drept si neavenita.

(2)  Urmatoarele 48 (patruzeci si opt) de ore sunt destinate solutionarii eventualelor contestatii care ar putea fi formulate
conform celor mentionate anterior.

3) In situatia anularii dreptului de participare identificat ca neindeplinind in totalitate dispozitiile prezentului
Regulament, cat si a premiului castigat si acordat, cu nerespectarea in totalitate a dispozitiilor

proces

(4)  Premiul astfel anulat va fi evidentiat intr-un proces verbal de constatare incheiat in acest sens prin grija
Organizatorului si va rdmane la dispozitia sa.


mailto:dpo_romania@carrefour.com

(1)

2)

(5)  Daca in urma verificarilor Organizatorului se constata ca toate datele participante la Campanie au fost completate
si/sau depuse cu incalcarea prezentului Regulament, acestea vor fi anulate integral, urmand ca extragerea sa fie reluata,
prin grija Organizatorului, in vederea acordarii premiului prevazut in acest sop

SECTIUNEA 11: LIMITAREA RASPUNDERII

(1)  Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a sistemului, abuz sau orice
alte tentative care ar putea afecta imaginea acestei Campanii sau imaginea Organizatorului sau a afiliatilor acestuia.

(2)  Ineventualitatea unei dispute asupra validitatii unei participari in cadrul acestei Campanii, decizia Organizatorului
este definitiva.

3) Participantii accepta cu titlu definitiv toate deciziile adoptate de catre Organizator in privinta castigatorilor, precum
si a calendarului ulterior al Campaniei sau a altor schimbari legate de implementarea Campaniei.

(4)  Organizatorul nu raspunde in niciun fel pentru daunele directe sau indirecte care rezultd din participarea la
Campanie, cu exceptia cazului In care acestea se datoreaza unor acte de neglijentd grava sau unor acte intentionate ale
Organizatorul sau ale persoanelor pentru care Organizatorul trebuie sa raspunda.

(5)  Organizatorul este absolvit de orice rdspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre Participant si/sau de catre
persoanele care 1i reprezinta legal in legatura cu produsele achizitionate.

(6)  Organizatorul nu va fi raspunzator pentru niciunul dintre prejudiciile ce ar putea fi suferite de cétre castigator in
legatura cu premiile castigate, indiferent de natura acestor prejudicii cu exceptia situatiilor expres prevazute de lege si
care ar institui o astfel de raspundere. Astfel, raspunderea cu privire la premiile alocate revine in exclusivitate
Imputernicitului.

(7)

(8)  Organizatorul nu va fi responsabil pentru situatiile in care numarul de telefon de pe care este realizata inscrierea
nu poate fi identificat sau apelat (numar incorect, numarul nu este alocat, este dezactivat, este blocat, nu se afld in aria de
acoperire etc) si ca atare Organizatorul nu poate contacta participantul la Campanie.

(9)  Organizatorul nu va fi responsabil pentru erorile in datele furnizate de catre Participant. Acuratetea datelor de
contact nu atrage raspunderea Organizatorului, fiind in responsabilitatea exclusivd a participantilor. Ca atare,
Organizatorul sau orice alta entitate desemnata conform prezentului Regulament nu are nici un fel de obligatie in cazul
furnizarii de catre participanti a unor date eronate care au dus la imposibilitatea identificarii castigatorului sau Tnmanarii
premiului.

SECTIUNEA 12: FORTA MAJORA

Forta majora reprezintd orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut, independent de vointa
Organizatorului si a cérui aparitie il pune in imposibilitatea de a indeplini obligatiile asumate prin acest Regulament.
Organizatorul va fi exonerat de orice raspundere dacd derularea Campanie este impiedicata sau intarziatd de un caz de
fortd majora sau dacd, urmare a unei astfel de situatii de forta majora, Organizatorul este impiedicat sa isi execute oricare
din obligatiile asumate conform acestui Regulament.

Daca o situatie de fortd majora — definitd conform legii - Impiedica sau intarzie total sau partial executarea privind
indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi impiedicata sau intarziata, conform art. 1082
si 1083 Cod Civil. Organizatorul, daca invoca forta majora, este obligat s comunice Participantilor la Campanie existenta
acesteia 1n termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora.

a. Campania poate inceta Tnainte de Implinirea perioadei prevazute in cazul producerii unui eveniment ce constituie
desfasurarea in bune conditii a Campaniei.

b. Campania mai poate inceta Tnainte de implinirea perioadei stabilite ori poate fi suspendata oricandin baza liberei
decizii a Organizatorului, cu condifa ca acesta sa comunice in prealabil o astfel de situatie si cu respectarea Art. 1.2 de mai
sus.

SECTIUNEA 13. LITIGII SI RECLAMATII

@) In cazul unor litigii aparute intre Organizator si Participantii la Campanie, acestea vor fi solutionate pe cale
amiabila.
2) Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite la urmdtoarea adresa: Carrefour

Romania S.A., Str. Gara Herastrau, nr. 4C, Green Court Bucharest, Cladirea B, Etajele 4-7, Sector 2, Bucuresti, sau la adresa



de e-mail: office_romania@carrefour.com, in atentia Departamentului de Marketing, in termen de maxim 2 (doua) zile
de la producerea incidentului. In cazul depasirii acestui termen, Organizatorul nu va mai lua in considerare nicio
contestatie/reclamatie in legaturd cu derularea Campaniei.

3) Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile pe care le considera necesare in caz de tentativa de frauda a
acestei Campanii, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau costurile acestei Campanii.

SECTIUNEA 14: ALTE CLAUZE

In cazul in care o anumita prevedere a prezentului Regulament este declaratd nula, celelalte prevederi raman valabile/valide
in masura In care pot produce efecte juridice chiar in absenta conditiilor declarate nule. In masura posibilului, conditiile
anulate se inlocuiesc cu o altd reglementare rezonabila, valida juridic, care sa corespunda cat mai mult scopului.
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Anexa 1 — Specificatii premiu

PORSCHE

INTER AUTO ROMANIA

Cod: CT13BMS4

Model: Noul Tiguan Advanced 1,5 eTSI DSG

Cilindree: 1498 cmc

Caracteristici tehnice: 150 CP/110 KW, DSG 7-Gang, Tractiune Fata, 4 usi, Benzina (mild) Hybrid
Numar comanda: 0575449

Culoare: FOFO - Gri (oyster silver metallic)
Tapiterie: AO - melange gray-soul melange gray-soul

Norma poluare: Euro 6 Nr. de locuri: 5 CO2 WLTP: 142 g/km Consum mixt: 6.2 1/100km

Dotari optionale

$GV - Advanced Edition

PJD - Jante din aliaj "Napoli" 7.5J x 18,

negre, anvelope AirStop 235/55 R18 cu rezistenta redusa la rulare, suruburi antifurt
WW?2 - Pachet iarna

-volan incalzit

-scaune fata incalzite

-duze instalatie spalare parbriz incalzite

Dotari standard Volkswagen Noul Tiguan Advanced 1,5 ¢TSI DSG

3 tetiere spate

8 incinte acustice

Model special Adaptive Cruise Control - ACC stop & go asistent pentru mentinerea constanta si
adaptarea vitezei de rulare in functie de ceilalti participanti la trafic

Air Care Climatronic cu reglare pe 3 zone, filtru de aer imbunatétit si elemente de comanda spate
Airbag frontal pentru sofer si pasager cu posibilitatea dezactivarii airbag pasager

Airbaguri cortina fatd/spate si laterale

fatd/spate si airbag central

Anvelope 215/65 R17 cu rezistentd redusa la rulare

App-Connect wireless (pentru Apple CarPlay si Android Auto)

Asistent activare automata faza lunga "Light Assist"

Asistent pornire In rampa Asistent virare

Bare de protectie in culoarea caroseriei si insertii crom grila radiator

Car2X

Centuri de sigurantd in 3 puncte fata/locuri laterale spate cu reglaj pe verticala a celor din fata.
Claxon bitonal

Control automat al farurilor cu lumini de drum permanente LED si functie Coming Home / Leaving
Home.

Cotiera centrala fatd Covorase textile fatd/spate Detector oboseald avansat Digital Cockpit multicolor
Pro, selectie diferite profiluri de informatii

Fara inscriptionare cilindree Faruri LED Plus

-iluminare ambientala in 10 culori:

banda luminoasa pentru plansa de bord si in jurul manerelor usilor fata-spate

-banda luminoasa exterioara grila fatd si manere exterioare usi iluminate



-reglare dinamica a distantei de iluminare si lumina dinamica de viraj

-blocuri optice spate LED 3D

Lumini de cornering si lumini pentru vreme nefavorabila

Frana de stationare electronica cu functie Auto-Hold

Front Assist si Autonomus Emergency Braking cu monitorizarea pietonilor si biciclistilor
Front Cross Traffic Assist - asistenta trafic transversal fata

Indicator nivel lichid spélare parbriz

Interfata Bluetooth pentru telefonie mobila

Interfata USB-C in partea din fata (2) capacitate de incarcare de pana la 45 W
Lampa ceata spate

Lane Assist - asistent pentru mentinerea masinii pe banda de circulatie

Limitator de viteza predictiv

Masuri extinse pentru protectie pietoni

Oglinda retrovizoare interioara cu sistem automat antiorbire

Oglinzi exterioare rabatabile electric incilzite, cu functie memory

Oglinzi exterioare si manere usi n culoarea caroseriei

Oglinzi make-up iluminate integrate in parasolare

Pachet Asistenta

Pachet Styling:

Geamuri laterale din sticla laminatd inclusiv Privacy glass - 82% absorbtie a luminii pentru geamurile laterale spate si luneta
Bare longitudinale cromate pe plafon

Pachet Technology:

Functie memory pentru Park Assist

"Easy Open & Close" - senzor inchidere-deschidere portbagaj

Sistem Keyless Access cu buton pornire, fara Safelock

Alarma antifurt, supraveghere interioara habitaclu, back-up horn si senzor antitractare
Parbriz termoizolant

Park Assist Plus, inclusiv Parkpilot

Podea portbagaj ajustabila pe 2 pozitii

Pregatire pentru alcool test

Pregatire pentru We Connect Plus

Prindere Isofix pentru 2 scaune copil pe locurile laterale din spate

Priza 12 V in portbagaj

Rear View camera video spate cu redare imagini pe display-ul central

Receptor Radio Digital DAB

Recunoasterea semnelor de circulatie rutiere

Roata de rezerva de uz temporar si podea portbagaj variabila pe 2 trepte de Tnaltime.
Scaune confort fata

Scaune fatd cu reglaj manual pe indltime

Scaune fatd cu suport lombar electric

Security & Service

Selectarea modului de conducere Permite selectarea diferitelor moduri de conducere
Senzor de ploaie pentru activarea automata a stergatoarelor

Servodirectie electromecanica, reglabila in functie de viteza

Side Assist (sistem de schimbare a benzii de rulare), Rear Traffic Alert si avertizare la iesire
Sistem de avertizare sonora si luminoasa pentru neprindere centuri de siguranta fatd/spate
Sistem de infotainment cu ecran de 32 cm

Sistem electronic pentru control al stabilitatii masinii ESC

Sistem monitorizare presiune pneuri

Sistem start-stop si sistem de franare cu recuperarea energiei

Spatar bancheta spate cu deblocare de la distanta

Spatar bancheta spate rabatabil asimetric, cotiera centrala.

Spatar scaun pasager complet rabatabil

Tapiterie stofa

Tetiere fatd optimizate pentru siguranta

Triunghi de semnalizare

Volan multifunctional piele, control pentru cutia de transmisie DSG

Welcome light - iluminare exterioara



Volkswagen Noul Tiguan Advanced 1,5 eTSIDSG

Imaginile din acest document au doar scop ilustrativ.




GARANTIE: 4 ani, din care 2 ani conform Conditiilor Generale de Garantie (fara limita de km) si 2 ani (anul 3 si 4 de exploatare
socotit din data de livrare) conform Conditiilor de Garantie Suplimentara cu limita de km 120.000. 12 ani garantie la perforare prin
ruginire; 3 ani garantie pentru defecte de vopsea.

Toate produsele Volkswagen beneficiaza de tractare gratuitd, in caz de imobilizare a autovehiculului. Astfel, indiferent de cauza
imobilizarii (defectiune tehnica - nefiind conditionatd de incidenta garantiei, accident, etc) oferim tractarea gratuita pana la service-
ul autorizat Volkswagen indicat de catre client, cu conditia efectuarii reparatiei la partenerul service autorizat.

Valorile de consum si emisii efective ale vehiculului/vehiculelor livrat(e) pot sa devieze usor fatd de cele comunicate initial in faza
de rezervare sau la momentul efectudrii comenzii. Acestea sunt influentate si de conduita in trafic si de alti factori ce nu tin de
domeniul tehnic (de exemplu, conditiile de vreme sau conditiile de trafic). De asemenea, dotarile optionale si accesoriile (de exemplu,
pneuri mai late, instalatie de climatizare etc.), pot modifica parametrii relevanti ai vehiculului, de exemplu, greutatea, rezistenta la
rulare si aerodinamica, rezultand astfel abateri ale datelor de consum si emisii CO2 pentru modelul configurat.

Mai multe detalii privind caracteristicile vehiculului, inclusiv valorile de consum si emisii CO2 pot fi obtinute la dealerii autorizati.
De asemenea, mai multe detalii despre procedura WLTP (World Harmonised Light Vehicle Test Procedure, procedura de testare a
vehiculelor usoare armonizata la nivel mondial) conform careia vehiculul/vehiculele au fost omologate, valorile de consum si emisii,
precum si elementele care influenteaza aceste valori pot fi obtinute accesand pagina de internet https://www.volkswagen.ro/wltp.
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