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Carrefour Romania, bilant de CSR pentru 2020: contributie in agricultura, protectia

mediului si suport pentru comunitatile afectate de pandemie

Despre Carrefour Romania

Cu peste 10,100 de magazine in 34 de tari, Grupul Carrefour este al doilea retailer mondial si numarul unu in Europa.
De peste 50 de ani, Carrefour este un partener pentru viata de zi cu zi. in fiecare zi, Carrefour primeste in magazinele
sale peste 10 milioane de clienti din lumea intreaga, oferindu-le o gama larga de produse si servicii la preturi

echitabile.

Tn Romania, grupul Carrefour oferd clientilor sai multiple posibilititi de a face cumpd&raturi, atat in cele 298 de
magazine din tara, cat si prin portalul unic www.carrefour.ro si platforma BRINGO, disponibila gratuit in Google Play
si App Store, in 35 de orase. in 2019, Carrefour a avut un total de 366 de magazine in toate formatele, incluzand si
magazinele de tip mandat de gestiune si franciza, dintre care: 40 hypermarketuri Carrefour, 190 magazine Carrefour

Market, 108 magazine Carrefour Express, 28 magazine Supeco.

Ca parte din strategia de inovatie, Carrefour a dezvoltat pentru clientii sai mijloace inovatoare de plata, precum
aplicatia ,,Carrefour Pay”, prin intermediul careia acestia pot verifica preturile din magazin sau plati cumparaturile
direct din aplicatie, la casele de marcat. Continuand seria inovatiilor, anul trecut, Carrefour a lansat in hipermarketul
Carrefour Baneasa, serviciul integrat ,,Casa ta - Self Service”, prima casa de marcat unde clientii au posibilitatea sa

scaneze si sa plateasca singuri, in acelasi loc, produsele cumparate.

Strategia Carrefour

nca din anul 2001, Carrefour si-a luat un angajament ferm fatd de consumatorul roman, care inca std in picioare si
este unul din pilonii de comunicare — oferirea celor mai mici preturi, mereu. Tn acest sens, la inceput, principalele
motive pentru care consumatorii vizitau magazinele Carrefour erau legate de preturile mici, de gama larga de

produse si de promotii. Evolutia brandului nu a fost aleatorie, ci a venit in anticiparea nevoilor consumatorilor nostri.
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Politica anticoruptie

Carrefour Romania contribuie la lupta Tmpotriva coruptiei prin respectarea legilor nationale, internationale si a
legilor cu scop extraterritorial, asa cum este Legea franceza Sapin I, adoptand toleranta zero fata de toate actele de

coruptie si instituind un program de conformitate dedicat prevenirii si detectarii acestor acte.

in demersul de aplicare a normelor din domeniu, compania evalueaz si gestioneaz3 riscurile care ar putea avea un

impact negativ asupra operatiunilor, relatiilor de afaceri sau asupra produselor ori serviciilor sale.

Principalele masuri luate de Carrefour pentru a atenua acest risc si pentru a respecta pilonii prevazuti de legislatia

n vigoare sunt:

e Politica de lupta impotriva coruptiei si traficului de influenta

e Linia de alertd implementata, prin care angajatii si colaboratorii pot raporta conduita sau situatiile
neconforme

e Definirea unei proceduri disciplinare si aplicarea de sanctiuni in cazul incalcarii regulilor

e Instruirea si sensibilizarea angajatilor care prin natura activitatilor desfasurate au cea mai mare expunere
la riscuri de coruptie

e Includerea de clauze anticoruptie si/sau a principiilor anticoruptie in contractele incheiate cu partenerii

precum si aplicarea unor proceduri de evaluare a acestora

Politica de lupta impotriva coruptiei si traficului de influenta ofera ilustratii practice ale conceptelor din domeniu si
stabileste cadrul de referinta in care toti angajatii trebuie sa fsi Tndeplineasca sarcinile zilnice. Principiile
etice promoveaza de asemenea o culturd a increderii si integritatii pe care Carrefour o impartaseste cu partile
interesate, incurajand angajatii sa aplice aceste reguli in activitatile de zi cu zi si permitand partenerilor sai comerciali
negocierea unor acorduri echilibrate si mentinerea unor relatii de nalta calitate, transparente si loiale, prin
respectarea legilor si reglementarilor aplicabile:

® respectarea diversitatii

® asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos

e promovarea dialogului social

® scoaterea in afara legii a oricarui tip de hartuire si discriminare

e selectarea si tratarea furnizorilor intr-un mod obiectiv si loial

e cultivarea relatiilor de afaceri transparente

® respectarea angajamentelor noastre fata de partenerii nostri

® scoaterea in afara legii a oricaror acorduri sau practici neloiale

® asigurarea sigurantei personale si a proprietatii

® protejarea resurselor si activelor societatii
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e garantarea confidentialitatii

® protejarea mediului

e demonstrarea integritatii - atat individual cat si colectiv
e furnizarea de rapoarte fiabile si exacte

e evitarea conflictelor de interese

o refuzarea tuturor formelor de coruptie

Aceste principii se bazeaza pe angajamentele cuprinse in Declaratia Universala a Drepturilor Omului, principiile
directoare ale OCDE, Pactul Global al Natiunilor Unite, cele opt conventii fundamentale ale Organizatiei
Internationale a Muncii. Atat Politica anticoruptie cat si Principiile Etice reflecta valorile Grupului prin reguli de
conduita profesionald care garanteaza excelenta si durabilitatea performantei iar fiecare angajat participa
permanent in mod activ la implementarea lor.

Carrefour a creat propriul sau sistem de alerta care poate fi utilizat de angajati sau colaboratori pentru a raporta
orice situatie sau comportament care nu respecta Principiile Etice. Sistemul ajuta Carrefour sa previna incalcarile
grave ale principiilor sale etice si sa ia masurile necesare. Confidentialitatea este asigurata in toate etapele
procesului si Carrefour s-a angajat sa nu ia nicio masura disciplinara impotriva unui angajat care raporteaza cu buna-
credinta o problema de etica.

Incidentele legate de etica sunt atent monitorizate de Comitetul de Etica al Companiei si, in functie de materialitatea

acestora, de Comitetul de Etica al Grupului.

in 2020, grupul Carrefour si-a depdsit obiectivele principale de sustenabilitate sociald si de mediu,
atingand scorul de 115% conform indicelui CSR and Food Transition, fata de 114% in 2019. Acest indice
sta la baza constituirii raportului anual de sustenabilitate si responsabilitate sociala al grupului

Carrefour Franta.

Rezultatele indicelui sunt notabile pentru doud angajamente importante. Primul
este acela ca, din 2017 pana in prezent, cantitatea de ambalaje a fost redusa cu
6154 de tone — de aceea, obiectivul pe care grupul si I-a stabilit a fost dublat la cel
de 20,000 de tone pana Tn 2025. in plus, emisiile de dioxid de carbon au scdzut cu
9% fata de anul 2019; noul target, aprobat de initiativa Science Based Target, este

acela de a reduce emisiile de CO2 cu 30% pana in 2030 si cu 55% pana in 2040 (in

comparatie cu anul 2019).

Indicele CSR and Food Transition Index dezvoltat de Carrefour este un scor global care urmareste pe durata mai

multor ani evolutia grupului in termeni de sustenabilitate, la nivelul fiecarei piete unde este prezent. Cu un scor de
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115% raportat la nivelul obiectivelor stabilite, Carrefour grup si-a depasit tintele cu privire la mai multi indicatori de
baza: reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera, reducerea volumului deseurilor alimentare, dezvoltarea
agriculturii organice si a agroecologiei, reducerea volumului de ambalaje utilizate si promovarea diversitatii in ceea

ce priveste resursele umane.

Indicele CSR se calculeaza pe baza a 17 grupe de indicatori, care monitorizeaza rezultatele Grupului Carrefour in ceea
ce priveste strategia de CSR si implementarea tranzitiei catre o alimentatie mai sustenabila si mai sanatoasa. Cei 17

indicatori sunt grupati in patru categorii, care masoara performanta pentru: Produse, Magazine, Clienti si Angajati.

Carrefour Romania a avut o performanta CSR de 88% in anul 2020.

Astfel, Carrefour Romania si-a atins o parte semnificativa din obiectivele setate, referitoare la: reducerea risipei
alimentare, tranzitia alimentara in magazine, produsele locale si sustinerea producatorilor locali, programul Act for
Food, planul de actiune pentru o dietd mai sanatoasa, integrarea angajatilor cu dizabilitati si siguranta la locul de
munca. Scorul de 88% raportat pentru anul 2020 reprezinta o medie a categoriilor masurare in acest proces de
raportare: Produse 64%, Clienti 103%, Magazine 78% si Angajati 107%. Rezultatele pe 2020 vizeaza o crestere fata

de anul anterior, in care scorul general a fost de 81%.

Potrivit acestui raport, rezultatele politicilor de responsabilitate sociald sunt vizibile nu doar in sprijinul acordat
comunitatilor defavorizate, ci reflecta orientarea strategica a Carrefour catre o alimentatie sanatoasa si sustenabila,
protejarea mediului si conservarea resurselor naturale, precum si tranzitia spre o economie echitabila, in care

agricultura ecologica si micii producatori reprezinta o pondere semnificativa.

PRINCIPALELE REZULTATE

inregistrate in 2020 de catre Carrefour Romania in ceea ce priveste politicile de responsabilitate sociala

Agricultura organica

n majoritatea tarilor, performanta grupului nu a atins obiectivul stabilit, principalul motiv fiind acela ci obiectivele
au fost setate Tnaintea inceperii crizei Covid-19, care a avut un impact puternic asupra obiceiurilor de consum. n
Romania insa, Carrefour continud s fie un lider pe piata de produse organice. in acelasi timp, Carrefour se angajeazi
sa sustina agricultura organica in Romania prin continuarea programului Crestem Romania Bio, deruland cea de-a

doua editie in 2020, descris in detaliu mai jos.
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Produse care contribuie la paduri mai sustenabile

n ceea ce priveste planul de actiune pentru paduri sustenabile, obiectivele propuse au fost atinse in proportie de
95%. Astfel, 99% dintre vanzarile celor mai importante zece familii de produse de lemn si hartie sunt conforme cu
planul de actiune (au certificare FSC/relationata), in timp ce 89% din uleiul de palmier vandut este certificat RSPO

sau echivalent (cu 12% mai mult decat in 2019).

Reducerea risipei alimentare

Din 2016 pana in 2020, risipa alimentara din magazinele Carrefour a fost redusa cu 8%. Carrefour Romania se
pozitioneaza bine in raport cu obiectivul de reducere cu 50% a risipei de mancare pana in 2025, avand in vedere
colaborarile dedicate cu ONG-uri, donatiile de produse cu termen scurt de expirare si vanzarea acceleratd a

produselor din magazine, care se apropie de termenul de expirare.

Tranzitia alimentara in magazine
82,3% dintre consumatorii Carrefour Romania regdsesc principiile tranzitiei alimentare in perceptia generald asupra

brandului, cu o crestere de 2,6% fatd de anul 2019.

Produse locale si sustinerea producatorilor locali

Carrefour Romania a implementat toate axele planului de actiune care vizeaza accesul la piata pentru producatorii
locali si a crescut scorul acestui plan cu 4 puncte. in plus, Carrefour a dezvoltat relatii stranse cu furnizorii locali mici
si medii si a continuat sa fie un partener puternic pentru Cooperativa de la Varasti, care a produs in anul 2020 peste

7.425 tone de legume si verdeturi.

Parteneriatele cu micii fermieri au fost si mai valoroase in 2020,
intr-un context dificil care a cerut actiuni concrete si continuitate.
Carrefour a adus consumatorul mai aproape de fermieri prin
Ladita de verdeturi cu pret unic de, prima dintr-o serie de produse
~ PANAPE30APR cu legume cultivate local. Aceasta continea 25 de articole

provenind de la Cooperativa Agricola Carrefour Varasti, de la

Sprijinim micii fermieri si iti aducem
prospetimea gradinii lor.

producatori din programul Crestem Romania BIO aflati in primii
ani de conversie la agricultura ecologica, dar si de la sute de alti

1 9 LEI 1 Iadita = 1 donatie

99 Pentru fiecare Idita vanduts, donam fermieri din tar3, cu care Carrefour are contract sezonier. Aceasta
echivalentul a 25% din valoarea
acesteia catre Fundatia Pentru

Dezvoltarea Agriculturii. prima Ladita fost disponibila pe rafturile hipermarketurilor

Ladita cu verdeturi

#PunemUmarul

Carrefour si online, in platforma BRINGO. Proiectul a venit sa

sustina micii producatori, care se confruntau cu dificultati cauzate de starea de urgenta instalata la nivel national,



Carrefour (§9

amplificata de o productie timpurie. Carrefour a donat echivalentul a 25% din valoarea fiecarei ladite vandute catre
Fundatia pentru Dezvoltarea Agriculturii pentru a sustine dezvoltarea de programe sustenabile in agricultura, un

domeniu cu atat de mult potential in Romania.

Carrefour sustine comunitatile in care activeaza prin programe
relevante, astfel cd, in 2017, retailerul a lansat, in premiera in
Romania, Cooperativa Agricola Carrefour Varasti, prima de acest

gen fondata alaturi de un retailer. Proiectul aduce mai aproape

COOPERATIVA de clientii Carrefour producatorii agricoli romani cu produse de
éggk%?:lb‘th calitate si le ofera acestora oportunitatea de a accesa o piata de
VARASTI

desfacere sustenabild. La mai putin de 30 de km de Bucuresti, in
comuna Varasti, judetul Giurgiu, 140 de familii de agricultori partenere cultiva legume si verdeturi pe 135 de hectare
de teren, 12 luni pe an. La inceput, in 2017, au fost doar 4 familii. Restul s-au alaturat cu incredere si pricepere, in
urmétorii ani, pana azi. Impreuna au produs peste 16.000 de tone de legume de calitate care au ajuns in toate

magazinele Carrefour din Romania.

Angajati cu dizabilitati
n 2020, 1,3% dintre angajatii Carrefour Romania sunt angajati cu dizabilitati, integrati in cadrul de lucru de la sediu
si din magazine. in ciuda faptului cd procentul a scizut cu 0,1% fatd de 2019, Carrefour este aliniat cu obiectivul setat

pentru 2025, de a avea pana la 2% dintre angajati integrati in echipa cu dizabilitati.

Training pentru angajati

n ceea ce priveste trainingul angajatilor, Carrefour Romania in 2020 a avut in medie 6 ore si jumatate de training
dedicate pentru fiecare angajat, crescand in medie cu 3.3 ore per angajat fata de rezultatele anului 2019, in ciuda
crizei Covid-19. Astfel, Carrefour Romania inca se pozitioneaza bine n raport cu targetul de 13 ore de training per

angajat pana in anul 2025.

Principalele sectoare perfectibile

O parte dintre obiectivele CSR setate si mdsurate in cadrul acestui index nu au fost atinse pe parcursul anului 2020
de catre Carrefour Romania. Acestea vizeaza emisiile de dioxid de carbon, numarul de produse din Filiera Calitatii,
egalitatea de gen la nivelul angajatilor, cantitatea de ambalaje si pescuitul sustenabil. Vom depune eforturi sustinute

pentru ca pe viitor sa avem o performanta mai buna relationata acestor categorii.
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Anul 2020 - implicare si parteneriat mai presus de business, suport pentru comunitatile locale si sistemul
medical aflat in impas, odata cu impactul pandemiei COVID-19 asupra societatii

Anul 2020 a fost atipic si a necesitat o adaptare la noua realitate, impusa de pandemia care se instalase la nivel

mondial. n acest an, contributia Carrefour la nivel de comunititi s-a axat pe pe trei piloni:

Sprijinirea celor aflati in linia intai
Suport pentru comunitatile vulnerabile

Suport pentru continuarea activitatii pentru partenerii din mediu ONG

Sl A o

Asigurarea unui cadru sigur la cumparaturi, pentru angajatii si clientii nostri

1) Sprijinirea celor din aflati in linia intai, prin oferirea de echipamente medicale, asigurarea necesarului

de alimente pentru spitale si personalul medical

Alimente pentru spitalele din Romania

Romaénia a traversat o situatie care a adus laolalta, intr-un efort de
solidaritate si implicare, actori din spatiul public si mediul de afaceri, ce Tsi
unesc fortele sa sprijine autoritatile si cadrele medicale pentru a face fata
valului reprezentat de Coronavirus. In luna martie, am rispuns necesitatii
de hrana si am asigurat spitalelor din tara, care trateaza pacientii infectati
cu Covid-19, alimentele necesare pe parcursul unei luni, atat pentru
personalul medical, cat si pentru pacienti. Spitalele beneficiare au fost:
Spitalul clinic de boli infectioase Constanta, Spitalul clinic de boli
infectioase si pneumoftizologice Victor Babes Craiova si Spitalul clinic de

boli infectioase Victor Babes Timisoara - selectate pe baza recomandarilor

venite de la Ministerului Sanatatii.
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200,000 euro pentru echipamente medicale

Cu suportul Fundatiei Carrefour, ne-am luat angajamentul de a sustine Crucea
Rosie Romana in lupta Tmpotriva pandemiei Covid-19 prin donatia a 200,000
de euro pentru dotarea cu echipamente medicale a spitalelor din linia intai din
tara, recomandate de catre Ministerul Sanatatii. Pe lista spitalelor care au
primit echipamente medicale, s-au numarat Spitalul clinic de boli infectioase
Constanta, Spitalul clinic de boli infectioase si pneumoftiziologice Victor Babes

200.000 euro

pentru echipamente medicale, Craiova si Spitalul clinic de boli infectioase Victor Babes Timisoara.
de la Carrefour Romania si
Fundatia Carrefour, prin

Crucea Rosie Romana Echipamentele de uz medical care au ajuns la spitale includ: solutii

#ActiuniConcrete #PunemUmarul dezinfectante, masti, manusi si combinezoane, protectii pentru incaltaminte si

L JR i g viziere medicale, ochelari de protectie cu aerisire indirecta.

20,000 de masti de protectie pentru personalul medical din linia intai

n perioada pandemiei, intreaga societate impartdseste un scop comun: aceea
de a se solidariza cu eforturile de prevenire si de combatere a virusului Covid-
19. Carrefour Romania ramane alaturi de personalul medical si de specialitate
implicat Tn lupta impotriva pandemiei si a achizitionat 20.000 de masti de
protectie pentru personalul medical din linia intai. Am achizitionat 20,000 de
masti de protectie pentru personalul medical din linia Tntai, intr-o perioada in

20.000 de masti de protectie care aceste produse erau tot mai greu de gasit. O jumatate dintre acestea au
pentru personalul medical fost d hinelor din Insti | de P ftiziologie Marius N i cel
din linia intai ost donate echipelor din Institutul de Pneumoftiziologie Marius Nasta si celor

de la Directia de Sanatate Publica Bucuresti, restul fiind destinate Directiei de

#PunemUmarul

#ActiuniConcrete Sanatate Publica Bucu resti.
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#dinGRIJA pentru cei ce au grija

#dinGRIJA a fost un demers apérut in aprilie 2020, din dorinta de a veni in
sprijinul cadrelor medicale din Spitalul Colentina — medicii, asistentii si
personalul de suport care ingrijeau pacientii infectati cu Covid-19.

Proiectul a fost o initiativa Gault & Millau, Carrefour, EY Romania, Biodeck si
Microgreens. Carrefour a pus la dispozitie ingredientele, Microgreens mini
verdeturi si mini legume, iar totul a fost Tmpachetat in ambalaje
biodegradabile si compostabile de la Biodeck, cu sustinerea logistica de la EY
Romania, sub indrumarea si coordonarea Gault & Millau Romania.

Pe parcursul unei luni, peste 8000 de mese calde au fost donate echipei

medicale din Spitalul Colentina din Bucuresti, formate din peste 200 de cadre

medicale. Mesele calde au fost preparate zilnic de restaurante dintr-o retea a
carei configuratie a oferit proiectului sustenabilitate pe termen lung. Peste 30 de bucatari sefi s-au intors in
bucatarie, in regim de voluntariat, aldturi de echipele lor, pentru a gati in fiecare zi pentru cadrele medicale din
spital. 29 de restaurante s-au implicat in proiect, dintre care: Ambrosia Restaurant Grecesc, Anika, Atelierul de Tarte,
Badcania Veche - The Charity Shop, Coclinta Brasserie, DaDa Restaurant, Grupul City Grill, Fratelli Grup prin
restaurantul Fratellini Bistro, Isoletta, J'ai Bistrot, KAIAMO, M.A.T, Mahala, MAIZE farm to table, Mesogios Seafood
Primaverii, Noeme - former GUXT, NOUA. bucatarie romaneasca, Pasterra / La Bottega Del Tartufo, Rocca by The
Jar, Sardin, Taj Indian Restaurant, the ARTIST, Voila, le Bistrot, Zexe Braserie, Zexe Zahana, JW Marriott Bucharest
Grand Hotel. Proiectul a avut si sustinerea voluntarilor Carrefour, care s-au implicat in livrarea portiilor de mancare,

oferirea de suport in preluarea comenzilor si suport logistic pe tot parcursul proiectului.
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2) Suport pentru comunitatile vulnerabile (copii, batrani, persoane izolate), in cadrul unor parteneriate

strategice cu mediul ONG, pentru a oferi suport comunitatile vulnerabile, afectate si mai mult de acest

context

Cutia cu Bucurie - oferirea unui ajutor structurat comunitatilor
vulnerabile

D Peste 33% dintre copiii din Romania traiesc sub pragul saraciei si peste
150,000 adorm flamanzi, aratda un raport Salvati Copiii din 2019.
Pandemia a fost si mai dura pentru ei: in ultimul an, persoanele
vulnerabile din zonele rurale au intampinat greutati si mai mari in a-si
procura hrana zilnica, luand in calcul reducerea mobilitatii, scaderea
oportunitatilor de a obtine venituri de bazad si cresterea somajului.
Conform datelor World Vision Romania, in 2020, aproape 40% dintre
parinti nu au reusit sa asigure alimentele familiei sau le-au asigurat doar
partial. Cutia cu bucurie oferita de Carrefour este un kit care vine sa
raspunda acestei nevoi. O cutie asigura necesarul de hrana pentru cel

putin 2 saptamani, pentru o familie cu 3 persoane. Continutul kitului este

conceput de un specialist in nutritie, pentru a acoperi necesarul de nutrienti si a oferi satietate.

Cutia cu bucurie a raspuns nevoii crescande de sustinere constanta a comunitatilor vulnerabile din perioada
pandemiei si carantinei, instalata inca din primele luni ale lui 2020. Carrefour si-a propus sa distribuie lunar un numar
de cel putin 200 de cutii pe luna, in comunitatile cele mai afectate de pandemie. Obiectivul pe termen lung a vizat
sustinerea constanta a comunitatilor vulnerabile si implicarea a cat mai multi actori in dezvoltarea programului —
clienti, parteneri si furnizori.

O cutie cu bucurie asigura necesarul de hrana pentru cel putin 2 sdptamani pentru o familie de 3 persoane, evaluat
de un specialist in nutritie, pentru a acoperi necesarul de nutrienti si a oferi satietate. Lista de alimente care pot fi
parte dintr-o Cutie cu bucurie include: faina, malai, ulei, orez, bulion, gris, paste fainoase, conserve de carne, supa
la plic, lapte UHT, biscuiti, conserve de fructe etc.

Partenerul de baza al Carrefour in desfasurarea cu succes a programului Cutia cu bucurie este Green Ambalaje, care
a furnizat cutiile din carton reciclat pentru ambalarea alimentelor donate.

Tn 2020, au fost donate peste 4,100 de astfel de cutii. In total, peste 7,000 de persoane au beneficiat de Cutiile cu
Bucurie. Tn plus, peste 25 de ONG-uri si institutii s-au aldturat demersului Carrefour, identificind beneficiari si
distribuind cutii. Dintre acestea, enumeram: United Way, Ateliere Fara Frontiere, Ana si copiii, Fundatia Regina
Maria, Cantina Social3 Ploiesti, Asociatia Zdmbetul ingerilor, Asociatia Ajutor, Sperantd & Hospice, Centrul ”Sfantul

Cristofor”, Salvati Copiii, Crucea Rosie Romana, Hospice Casa Sperantei, Institutul National pentru Sanatatea Mamei
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si Copilului, Open Door, AZIl, Asociatia lzsa Sf. Gheorghe, Policy Center for Roma Minorities, Asociatia Magic, World
Vision etc.
Pentru implementarea programului Cutia cu bucurie, au fost alocate 184 de ore de voluntariat ale angajatilor din

magazinele implicate, care au oferit local suport logistic si s-au asigurat ca produsele ajung rapid catre ONG-uri.

Alaturi de “Cumparaturi la usa ta”
cum araturi Am fost sustindtorii initiativei “Cumparaturi la usa ta”, derulata de
Ia usa ta catre Asociatia Geeks For Democracy, la inceputul perioadei de
0 in;gn\.c,’seoks For Democracy pandemie. Proiectul Cumparaturi la usa ta este o initiativa voluntara
care livreaza la domiciliu persoanelor in varsta sau nedeplasabile
pachete de alimente de strictd necesitate, pentru ca mult mai multi oameni sd poat3 rdmane acasd, in siguranta. in
conditiile pandemiei si al riscului ridicat de infectare pentru persoanele varstnice, acest serviciu vine sa le ofere o
solutie celor care nu se pot deplasa la cumparaturi din cauza varstei, a starii de sanatate sau a altor circumstante.
Le-am fost aldturi Tn proiect prin oferirea unui suport logistic la comenzile inregistrate, pentru a eficientiza timpul
petrecut pentru selectarea si impachetarea produselor. Peste 300 de kituri cu alimente de prima necesitate au fost
pregatite cu suportul nostru, iar peste 200 de voluntari au fost implicati in proiect, pentru a limita raspandirea

virusului si a-i proteja pe cei mai vulnerabili dintre noi.

United Way - pachete alimente
Am fost alaturi de persoanele varstnice sprijinite in programele derulate de United Way Romania din Bucuresti si
Timisoara, pentru a trece de perioada dificila. Astfel, peste 3,000 de produse alimentare si de igiena au fost donate

in beneficiul celor peste 200 de batrani izolati.
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3) Suport pentru continuarea activitatii pentru partenerii din mediu ONG, care s-au confruntat cu

dificultati in continuarea activitatilor

Banca de Alimente - Banca pentru altcineva

Alaturi de Crucea Rosie Roméana, am relansat campania ,Banca de
Alimente” sub conceptul de ,Banca pentru Altcineva”. Donatiile
din Banca de Alimente au ajuns la persoane aflate in izolare sau
carantind si au fost distribuite de catre Crucea Rosie Romana cu
ajutorul personalului calificat din Comitetele Judetene pentru
Situatii de Urgenta, care le-au transportat catre personale izolate
care au corespuns profilul programului Bancii de Alimente.
Pachetul standard de produse din Banca de Alimente asigura

o necesarul de hrand pentru o familie formata de 3 persoane timp
i + ¥

oo de 0 lunad, are o greutate standard de 12 kg si o valoare medie de

95 lei si contine 2 litri ulei, 1 kg zahar, 2 kg faina, 2 kg malai, 1 kg orez, 1 punga paste fainoase, 4 conserve de carne
sau peste, conserve de legume, biscuiti si alte produse alimentare greu perisabile. in magazinele Carrefour,
alimentele potrivite pentru donatie au fost semnalizate la raft, iar dupa casele de marcat au fost amplasate cosuri
pentru depunerea donatiilor, cosurile de alimente fiind disponibile Tn toate magazinele Carrefour.

n anul 2020, au fost stranse peste 19,300 de kg de alimente, oferite citre peste 4,800 de beneficiari. Proiectul este

posibil cu suportul celor peste 460 de voluntari implicati.

Partners for good - Ariel Pods

Cumpara P‘:QDS Alaturi de Ariel, un brand din portofoliul P&G, in parteneriat cu ViitorPlus,
din Carrefour (» am lansat campania ”"POD cu POD luminezi o casa”, scopul fiind acela de a

aprinde lumina in casele celor care nu beneficiaza inca de aceasta resursa

de baza. Astfel, pentru fiecare produs Ariel PODS achizitionat exclusiv din

Noi donam pentru ‘

RIREGEE und \ \ N/ toate magazinele Carrefour din tara sau prin Bringo, pana la 23.07.2021,

sat din Romania 3 7 P&G face o donatie citre ViitorPlus, pentru a contribui la iluminarea unui

sat. Campania porneste de la realitatea trista conform careia, in Romania,

accesul la energie electricd este inca o problema. Conform studiilor,

aproximativ 23% dintre locuinte raman in intuneric odata cu lasarea serii,

astfel ca multi copii ajung sa isi scrie temele la lumina lumanarii, in timp

= v . e . . e A . v v . e U . .o
unprocraM G X (9 IN PARTENERIAT CU (-:-‘,fm., ce parintii si bunicii lor isi desfdasoara activitatile casnice cu dificultate. A
PLUS

ARIEL  Carrefour

trai
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fara energie electrica este mai greu decat ne putem imagina, avand in vedere ca mare parte din obiectele care ne
fac viata mai usoara zi de zi se bazeaza pe electricitate pentru a functiona. Pentru a oferi o variantd sustenabild pe
termen lung, Ariel PODS, in parteneriat cu Carrefour si Viitor Plus, lanseazd consumatorilor invitatia de a se alatura

obiectivului de a aduce lumind in cele mai intunecate colturi ale tarii.

Solutia oferita in campanie, denumita ElectriPOD, consta intr-un kit fotovoltaic de 1Kw, care poate asigura pentru o
gospodarie functionarea permanentad a 6 becuri cu tehnologie LED la o putere echivalentd de 75 W/bec, a unui
televizor LED, unui frigider, unui radio si a unor dispozitive de incarcare a telefoanelor mobile. Primele case care vor

beneficia de ElectriPOD sunt din judetul Alba lulia, instalarea primelor kituri urmand sa aiba loc chiar in aceasta

toamna.

Ziua Mondiala a Alimentatiei - 16 Octombrie 2020
Ziua Internationala a Alimentatiei, declarata de catre Adunarea

Generala a ONU, se sdrbatoreste in fiecare an in peste 150 de tari,

) 2ambestel (” pe 16 octombrie. Aceastd zi are ca scop cresterea gradului de

N ARSasS Zimbetal ingeyio Grerelion: constientizare asupra situatiei privind alimentatia la nivel mondial,

ZIUA INTE RNA'“ONALA cat si pentru solidarizarea in lupta impotriva foametei, a malnutritiei
A ALIMENTATIEI si a sardciei.

Vineri 16 Octombrie, ora 12.00

Asociatia Zadmbetul Tngerilor (A.Z.1), aldturi de Carrefour Romania,
continua traditia si, pentru al treilea an consecutiv, marcheaza
aceasta zi cu un eveniment sub umbrela Start obiceiuri sanatoase,
stop risipal, ce isi propune sa atraga atentia asupra alimentatiei
sanatoase, precum si a combaterii risipei alimentare.

n acest an, actiunea se desfisoara in contextul celui mai nou proiect

SUPA Y
COMUNITARA

umanitar sustinut de Asociatia Zambetul Tngerilor si sprijinit de
Carrefour, ,,Supa Comunitara — Toatd lumea la masa!”, un proiect
initiat de Directia de Asistenta Sociala a Municipiului Bucuresti, prin care se oferd acces la o0 masa calda zilnica pentru
persoane din categorii sociale vulnerabile. Astfel, pensionarii cu pensia sub 1000 de lei, persoanele fard adapost,
copiii din familiile defavorizate, insotiti de reprezentantul legal sau orice alta persoana vulnerabild, pot servi, zilnic,
0 masa calda, fara depunerea niciunui document.

Conform unui studiu Eurostat, Romania este in topul primelor 10 tari la nivel european atunci cand vine vorba de

risipa alimentara. Cu toate ca indeplinesc conditiile de consum, peste 6.000 de tone de alimente ajung in fiecare zi

la gunoi, conform aceluiasi studiu.
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Supa Comunitara — Toata lumea la masa este un proiect ce ofera zilnic hrana pentru peste 150 de beneficiari, la
punctul de distributie din Soseaua Viilor nr. 44, Sector 5, Bucuresti.

Asociatia Zadmbetul Tngerilor deruleazé inci din 2013 programe indreptate spre minimizarea risipei alimentare.
Asociatia Zdmbetul Tngerilor este singura asociatie ce desfdsoard prin campania ,Sendvisul de la miezul noptii”
activitate permanenta, 365 de zile/an. Noapte de noapte, A.Z.l. actioneaza in 4 puncte de distributie in Bucuresti (la
Gara de Nord, zona Baicului), Jud. Dambovita (Com. Tartasesti) si in Ploiesti (Centrul Social de Urgenta pentru

Persoane fara adapost Ploiesti).

4) Asigurarea unui cadru sigur la cumparaturi, pentru angajatii si clientii nostri

Cumparaturi in siguranta in magazine

Perioada pandemiei a impus noi reguli de igiena si siguranta in
magazine, pe care le-am respectat cu strictete, pentru a ne
asigura ca spatiile noastre si toate actiunile - de la comanda
produselor si pana la plasarea lor la raft.

Pentru cumparatori, pentru parteneri si pentru toti care fi

fnconjoara, am aplicat inca de la inceputul crizei sanitare, masuri
=

.cuupmmn| extraordinare, multe dintre ele emblematice in retailul romanesc.
IN SIGUM"TA Pentru ca am dorit sa ne protejam echipele si clientii si sa fim
solidari cu autoritatile.

#CumparaturiinSigurantd a finsemnat pe de o parte
implementarea unor masuri extreme de siguranta si igiend in
toate spatiile noastre, si de pe alta parte o campanie de informare
pentru clienti.

in culisele depozitelor, de unde porneste totul, masinile de livrare

continu3 s3 fie dezinfectate de fiecare dat3 cand pleacd spre magazine. Intregul depozit continu3 s fie dezinfectat
complet, iar toti angajatii sa fie instruiti cu privire la respectarea noilor masuri de prevenire a raspandirii virusului. Ei
isi spala mainile inainte si dupa pregatirea fiecarei comenzi, cand pleaca spre tine se echipeaza cu masca si manusi
si, odata ajuns in preajma ta, pastreaza distanta recomandata. Totul pentru a te proteja pe tine si a se proteja pe ei.
Dotarea magazinelor, echipamentele si protocoalele sanitare exceptionale sunt necesare pentru a fi alaturi de tine
in cele mai bune conditii de siguranta. Chiar si acum, cdnd nu mai suntem in stare de urgenta, grija noastra de a

apara sanatatea angajatilor, clientilor, furnizorilor si livratorilor nostri, nu se schimba.
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Sfaturile pentru clienti au vizat: planificarea unei liste de cumparaturi, pentru a petrece cat mai eficient timpul in
magazin, planificarea bugetului, alegerea celui mai apropiat magazin si respectarea masurilor, indiferent de tipul de
transport ales, folosirea aplicatiei Carrefour, pentru a eficientiza timpul petrecut la cumparaturi si la case, sau

optarea pentru cumpdraturi prin Bringo si Carrefour.ro.

Actiuni concrete pentru cumparaturi in siguranta
ntr-o perioada de incertitudine si restrictii, este nevoie de un mod
responsabil de a face cumparaturile. Dincolo de masurile de

siguranta si igiena pe care le aplica in ultimele saptamani, grija

Carrefc - B ulon e S, noastra se findreaptda spre nevoia clientilor in ce priveste

Faind aibd do g7l

aprovizionarea si planificarea bugetului de cumparaturi. Pentru a
reduce nivelul de neprevazut, compania a decis sa plafoneze pretul
pentru pana la 500 de produse esentiale, pana de Paste.

Plafonarea preturilor acoperd categorii variate, extrem de solicitate

ACTIUNI Sk BO0 de in aceastd perioada, precum: produse de baza (faina, paste, ulei,

CONCRETE ( » produse de baza
PENTRU cu preturi blocate”

CUMPARATURI i adihc o2 branzeturi, mezeluri si specialitati, cafea si dulciuri, ingrijire
RESPONSABILE

zahdr etc), alimente congelate, conserve, apa si sucuri, lactate si

personala si produse pentru bebelusi. Decizia este in intregime a

25 MAR - 19 APR

2282

Carrefour, luata independent, cu responsabilitate. Aceasta
fnseamna ca Tn continuare furnizorii companiei lucreaza pe o piata
libera, si ca pretul produselor furnizate se formeaza in functie de cerere si oferta, de stocuri, materii prime, dificultati
logistice sau operationale. Masura plafonarii preturilor din lista de pana la 500 de produse se aplica in perioada 25
martie — 19 aprilie, adaptata la particularitatile fiecarui format de magazin din portofoliul Carrefour — Carrefour

Express / Carrefour Supermarket / Carrefour Hypermarket si online pe www.carrefour.ro.
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COMPLIANT Magazinele Carrefour, la standarde internationale de siguranti

impotriva COVID-19

Carrefour Romania a primit Certificarea internationald de
Conformitate - SAFE Asset Group care atestd rigurozitatea si
corectitudinea masurilor anti-Coronavirus implementate de companie
si le recunoaste ca fiind in conformitate cu recomandarile actuale
comunicate de Organizatia Mondiala a Sanatatii, Centrul European de
Prevenire si Control al Bolilor (ECDC) si cu bunele practici
Cel mai de internationale din retail. Astfel, SAFE Asset Group recunoaste
pre‘!: prOdUS: Carrefour Romania ca fiind o companie "COVID-19 Compliant", in
S|gu ra n‘,ta ta. acelasi timp confirma certificarea "COVID-19 Compliant" pentru toatd
reteaua de hipermarketuri Carrefour din Romania si pentru sediul

central al companiei.

Certificarea tuturor hipermarketurilor Carrefour si a spatiilor de birouri a rezultat in urma unui proces riguros de
evaluare a cadrului global de proceduri de siguranta, inclusiv a protocoalelor de curatenie si reactie, efectuat in
perioada septembrie-octombrie 2020. Evaluarea s-a concentrat pe 4 directii vizate de organizatia de certificare: (1)
comunicarea masurilor de siguranta, (2) protocolul de igieng, (3) siguranta clientilor si a angajatilor si (4) procedura

de raspuns in cazul incidentelor.

Tehnologia din magazinele Carrefour a devenit cu atat mai importanta pe perioada pandemiei, aceasta ajutand
clientul sa castige timp, printr-o sesiune rapida si simpla la cumparaturi. Astfel, prin aplicatia Carrefour, cu functia
Scan & Pay, clientii pot scana produsele direct de la raft, le adauga in cos si, cand ajung la casa, nu mai trebuie sa le
puna pe banda, ci pot plati folosind codul de bare unic generat de aplicatie. La Casele Self Service, clientii scaneaza
produsele si platesc singuri, cash sau card, iar pentru cei care vor sa cumpere de oriunde, exista platformele online
carrefour.ro si BRINGO (serviciul personalizat de cumparaturi cu livrare in 90 de minute) sau optiunea Click & Collect,

direct in magazin.

Toate acestea vin sa completeze un set de masuri implementate de cdtre companie in toate magazinele din tara.
Carrefour a instalat panouri transparente de protectie la toate casele de marcat. Ora de ora igienizeaza carucioarele,
cosurile de cumparaturi, spatiile pentru deservirea clientului la case (inclusiv benzile de produse), POS-uri, tastaturi,
separatoare clienti si cantarele din raioanele de produse proaspete. Asigura dispensere cu solutie dezinfectanta la
intrarea in magazin, dar si in zonele cu produse proaspete, pentru a face posibila dezinfectia mainilor inainte ca orice
client si-si aleagd produsele. Tn plus, pune la dispozitie manusi pentru zonele destinate brutriei, legumelor si
fructelor, pentru manipularea sigura a produselor. Comunica in mod constant mesaje de preventie si siguranta, prin

radio in-store si semnalistica. De asemenea, a montat chiuvete cu apa calda in incinta magazinelor pentru o si mai
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buna igiena a mainilor. Angajatii sunt dotati cu masti si manusi de protectie, pulverizatoare cu solutie dezinfectanta,

iar mijloacele de transport pentru angajati si clienti sunt constant igienizate si dezinfectate.

Pentru obtinerea Certificarii de Conformitate COVID-19, s-a derulat un proces amanuntit de evaluare a implementarii
acestui cadru larg de proceduri, luand in considerare standardul SAFE pentru Ospitalitate, Birouri, Retail si Medii
Publice (SHORE) si standardele General Acceptate de Audit (GAAS), in conformitate cu recomandarile actuale
comunicate de Organizatia Mondiala a Sanatatii, Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor (ECDC) si cu
bunele practici internationale din domeniul Retail. Prin SHORE, program de certificare conceput pentru Ospitalitate,
Birouri, Retail si Medii Publice recunoscut international, SAFE Asset Group a acordat peste 300 de Certificari de
Conformitate COVID-19 in intreaga lume, certificind, printre acestea, mari centre comerciale din Africa de Sud,

Finlanda, Lituania si Romania.

Nu arunca masti si manusi pe jos

Odata cu amplificarea pandemiei, produse precum masti si manusi,
care inainte erau produse folosite strict in context medical, au devenit
produse de larg consum, necesare pentru orice persoana. Pentru ca
riscul de infectare cu virusul, Tn contact cu aceste produse era ridicat,
am instalat in fiecare magazin recipiente speciale pentru colectarea

selectiva a mastilor si manusilor. Echipamentele de protectie impotriva

coronavirusului poseda un risc epidemiologic considerabil si, in plus, nu

AR_UNCA sunt realizate din materiale biodegradabile, ajungand de multe ori sa
MASTI SI polueze mediul. Pentru a preveni aceste riscuri, Carrefour a amplasat
MANUSI
pubele de colectare pentru masti, manusi si celelalte echipamente de
P E J os protectie impotriva coronavirusului la intrarile si iesirile din magazinele
Carrefour si semnalizate ca atare, pentru ca, ulterior, deseurile sa fie
Carrefour ({9 ' P ,

inldturate in deplina siguranta.
Ulterior acestor actiuni din magazine, ne-am aldturat campaniei initiate de Asociatia Geeks for Democracy, , Nu
arunca masti si manusi pe jos”, prin care am promovat un comportament responsabil, prin difuzarea unor mesaje
de interes general la statiile radio din incinta magazinelor si prin amplasarea materialelor de comunicare a initiativei
n magazinele noastre - in formatele de tip hypermarket si supermarket. Tn acest fel, am contribuit la cresterea

gradului de constientizare asupra riscurilor inerente aruncarii pe jos a mastilor si manusilor.
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Programe originale Carrefour, cu impact social

.. 1) PUNEM PRET PE PLASTIC

pastic
S Carrefour a lansat in iulie 2019 programul Punem Pret Pe Plastic
(PPPP), un program de economie circularad adresat reducerii cantitatii
de ambalaje din plastic si introducerii plasticului intr-un circuit

responsabil, prin reducere, refolosire si reciclare.

. Punem Pret Pe Plastic a urmarit trei obiective centrale:
E timpul

sa trgcqm .
la obiceiuri

1)din perspectiva business-ului: reducerea amprentei de carbon a

companiei
i 2)schimbarea comportamentului consumatorului si orientarea
acestuia cdtre un stil de viata bazat spre obiceiuri sanatoase si
utilizarea responsabila a resurselor
Carrefour ({9
3)dezvoltarea unei infrastructuri care sa ajute consumatorii:
® 53 cunoasca si sa reflecteze asupra problematicii plasticului si a altor resurse care, nefiind aruncate
corespunzator, dauneaza mediului inconjurator

® saincurajeze consumul responsabil de resurse

Prin actiuni de educare si initiative menite sa promoveze un consum responsabil de resurse- atat la cumparaturi, cat

si acasa, programul propune o schimbare de perspectiva, sustinuta de grija si respect fata de natura.

Am pus plasticul si alte resurse la baza programului, iar initiativele au fost conturate cu scopul de a fi oferi
consumatorului o privire de ansamblu legata de valoarea acestora: punandu-le intr-o noua lumind, am aratat ca ele
sunt valoroase chiar si atunci cand se apropie de finalul unui ciclu, iar daca punem pret pe ele, avem numai de

castigat. Si noi, si natura!
Actiuni concrete din cadrul Punem Pret pe Plastic:
Schimbari operationale:

e Vino cu caserola ta de acasa inseamna modalitatea prin care clientii pot utiliza caserole refolosibile pentru
mancare gatita si alimente vrac. Am fost primii si singurii retaileri care au acordat aceastd oportunitate
consumatorilor, reducand astfel cele peste 5 milioane de caserole de plastic consumate anual in magazinele

noastre.
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e Introducerea pungilor biodegradabile si compostabile la raioanele fructe-legume, madceldrie, peste,
mezeluri, produse congelate vrac si mancare pentru animale vrac. Am redus un consum de aproape 6
milioane de pungi de plastic pe luna!

e Cea mai larga oferta de produse biodegradabile, care se dezvoltad anual, in parteneriat cu Biodeck, pentru
a oferi clientilor nostri alternative pentru produsele din plastic. Cu scopul de a elimina produsele de unica

folosintd pana la sfarsitul anului 2021 si cu o scadere considerabila la achizitia acestora in anul 2019.
Campanii educationale si implicarea directa a clientilor:

Plata cu PET, campania care a marcat si lansarea programului
Punem Pret Pe Plastic, in magazinul Carrefour Baneasa, unde am
redefinit valoarea unui PET care se transforma fntr-un fruct sau o
leguma de la producatori locali. Cand punem pret corect pe
resurse, ne bucuram de tot ce e mai bun: un sol curat, fructe si
legume sanatoase, provenite de la agricultori locali care pot cultiva

pe un sol nepoluat!

Am continuat Caravana Plata cu PET si in 2020, in conditii de
maxima sigurantd, adaptate noului context si restrictiilor n

vigoare. Caravana Plata cu PET s-a derulat in perioada 30

Perioada campaniei:
21 octombrie- 24 noiembrie. Octombrie - 24 Noiembrie 2020 in 6 orase: Brasov, Baia Mare,

=ax

peste 5,000 de persoane au platit cu PET in schimbul fructelor si legumelor romanesti

Constanta, Targu Jiu si Bucuresti Baneasa.

Rezultatele din acest an au vizat:

au fost colectate peste 100,000 de PET-uri
au fost oferite la schimb peste 28 de tone de fructe si legume romanesti

au fost implicate 17 ONG-uri locale in campanie, care au colectat ... PET-uri

2 )

peste 2,000 kg de fructe si legume au fost oferite comunitatilor pe care le are in grija ONG-urile



-
= - | 3L ulei
folosit
¢ ~ WL ulei de
—_— gatt
Ule!
SLuel
. o
2 el do
Z omn
=

®

Colectam uleiul folosit!

Uleiul folosit nu este sanatos nici pentru tine,

nici pentru natura.
E timpul sa trecem la obiceiuri mai bune!

.....
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Colectarea uleiului folosit — posibilitate oferita consumatorilor de a colecta uleiul,
primind la schimb un 1 litru de ulei proaspat, marca proprie, pentru fiecare 3 litri

de ulei folosit.

=>in perioada noiembrie 2019 - noiembrie 2020 peste 160,000 de litri de ulei
alimentar uzat au fost colectati in hipermarketurile Carrefour si prin Bringo, in
2020 containerele de colectare a uleiului din toate hipermarketurile din
tara si prin Bringo au colectat 160.000 de litri de ulei alimentar, oferind la
schimb peste 55,000 litri de ulei proaspat si un numar de peste 40.000 persoane

au participat la initiativa.

Duminica Verde, o campanie educationala online desfasurata pe pagina oficiala de Facebook a Carrefour, din

octombrie 2019, unde clientii primesc sfaturi despre cum pot trece la obiceiuri mai bune, la cumparaturi si acasa, si

cum pot actiona concret pentru a proteja mediul inconjurator.

=> prin postarile dedicate, consumatorii au dobandit o noua perspectiva asupra economiei circulare si a

modului in care pot dobandi cu comportament responsabil, familiarizandu-se si cu initiativele programului

= am ajuns la membrii comunitatii Facebook Carrefour Romania: 11,628,005 de persoane

Roli Poli, este prima statie de colectare selectiva destinatad copiilor si amplasata in hipermarketurile Carrefour, cu

scopul educarii lor cu privire la responsabilitatea fata de mediu. Statia-pilot a fost lansata pe 5 decembrie 2019 in

magazinul Carrefour Corbeanca.

=> impact: Un comportament responsabil este sedimentat din copildrie, iar statiile amplasate in magazin au

ajuns copii care au luat contact cu procesul reciclarii si al colectarii selective

=> au fost implementate 3 statii Roli-Poli, in hipermarket-urile din Corbeanca, Targu Mures si Targoviste.

Carrefour va amplasa in fiecare hipermarket pe care il va deschide in viitor statia Roli Poli
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2) CRESTEM ROMANIA BIO

Crestem Romania BIO este primul program national de conversie la

INTRA IN PRIMUL PROGRAM NATIONAL DE CONVERSIE LA

agricultura ecologica initiat de un retailer, adresat agricultorilor locali
care doresc sa faca trecerea la un model de business de tip agricultura
ecologica, dezvoltat alaturi de partenerul Ecocert Romania. Prin lansarea
acestui program, ne-am propus sa dezvoltam potentialul agriculturii BIO
.ﬁ«.ﬁ-. in Romania, fiind un segment economic important dar si o chestiune de
CRESTE.MIIH%S% sanatate publica pentru romani si sustenabilitate. Ne-am propus prin
‘ r program sa crestem numarul agricultorilor care doresc sa inceapa sau sa
facd aceasta conversie catre culturile ecologice, oferind un sprijin pe
Carrefour (9 :

termen lung si complet, cu solutii integrate pentru cresterea business-

ului lor: consultantd de dezvoltare a afacerii, preluarea costurilor de

conversie, cat si un contract ferm de parteneriat, pentru preluarea

recoltei pe durata procesului de conversie si doi ani dupa obtinerea etichetei BIO.

in plus, prin Crestem Romania Bio ne-am propus sd lansim si o miscare nationald de sustinere a agriculturii
sustenabile, de educare si incurajare a consumatorilor nostri sa opteze tot mai des pentru produse ecologice,

contribuind astfel si la protejarea mediului inconjurator.

Editia a doua a programului a fost lansata in 2020.

=> prima editie a programului Crestem Romania Bio, lansatd in martie 2019, a avut peste 200 de fermieri
inscrisi, dintre care 75 au fost eligibili. La finalul anului 2019, peste 35 de agricultori se aflau in prima etapa
a procesului de conversie la agricultura ecologica

=> am promovat beneficiile produselor BIO catre peste 1 milion de consumatori

2

a doua editie a programului a atras peste 400 de fermieri interesati de conversia la agricultura ecologica
= Tn 2020 am introdus eticheta unicd ”in conversie la BIO” care marcheazi produsele aflate in procesul de

conversie
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3) DESCHIDEM VINUL ROMANESC

"wp‘ > Deschidem Vinul Romanesc este un proiect pe termen lung care
I :
q/log‘

\-7 : contextul in care acest segment este foarte important pentru

are ca scop sustinerea producatorilor locali de vinuri mai ales in

Fetopson A iy economia locala: Romania este pe locul 6 Tn Europa ca producdtor
NMﬂrn‘J

de vin si pe locul 12 la nivel global. lar in tara noastra exista
ﬁnﬁw‘\‘“‘)’ comunitati dependente de producatorii de vinuri din acea
F_umgl%

(0 regiune, ceea ce inseamna ca industria vinicold are un impact

socio-economic major in foarte multe comunitdti. in 2020, acest

Vin romanesc. Pe gUStUl tau. impact a fost si mai important, in noul context de desfasurare a
Deschide-l!

Regional. Exclusiv. Premium

activitatii pe timp de pandemie. Cristalizarea programului

R— “Deschidem Vinul Romanesc” a avut loc in 2019, obiectivul fiind

L dezvoltat . N ) X
‘ de Carrefour. acela de a aduce vinul romanesc mai aproape de consumatori, de
DESCHIDEM VINUL ROMANESC

a pune un accent mai mare pe regionalitate, pe proximitatea

dintre locul unde se naste vinul si locul unde este consumat.
n 2020, Carrefour a continuat s extindd programul, oferind acces producatorilor la raft, incurajand consumul de
produse roméanesti de calitate la preturi de retail si contribuind la schimbarea perceptiei unor antreprenori din

industria vinurilor, poate reticenti la inceput n a se parteneria cu un retailer.

In anul 2020, in cadrul programul au fost extinse urmétoarele:

e Vin din Regiunea Ta: 36 dintre cele mai placute vinuri de consumatori, din totalul de 75 disponibile pe baza
criteriului de proximitate, au fost extinse la nivel national in toata reteaua de hipermarketuri Carrefour si
intr-o selectie de supermarketuri. lar numarul cramelor mici si mijlocii a crescut de la 14 pana la 26 pana la
finalul anului 2020.

e Exclusiv la Carrefour: au fost setate o serie de parteneriate cu crame romanesti reputate pentru a crea o
serie de vinuri exclusiv pentru Carrefour. La finalul anului 2020, 15 vinuri au fost create in cadrul
programului de catre 5 crame: Aurelia Visinescu, Domeniul Bogdan, Via Viticola, Crama Davino si The Iconic
Estate. 4 dintre cele 15 vinuri au fost premiate la International Wine Contest Bucharest VINARIUM 2020:
Caii de la Letea Geneza Chardonnay, Caii de la Letea Geneza Rose, Etika Feteasca Neagra, Etika Fume.

® Premium: pana lafinalul anului 2020 au fost listate peste 140 de vinuri in cadrul acestui pilon al programului.
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Extra-beneficii pentru siguranta angajatilor

De la inceputul pandemiei in Romania, echipele Carrefour s-au mobilizat
intr-o maniera exceptionald pentru a asigura continuitatea distributiei
alimentelor, functionarea depozitelor si a tuturor activitatilor suport ale
companiei, pentru a nu adduga la criza sanitara, si una alimentara. intr-
un context complex care, iata, astazi seteaza norma, angajatii Carrefour
obtin extra protectie pentru a se simti si mai in sigurantd, prin
completarea pachetului de avantaje si beneficii._Lunile de inceput ale
anului au marcat comportamente de consum destul de asemanatoare
pe toate pietele in care este prezent Carrefour, urmare a deciziilor de
izolare impuse de autoritdtile locale. in acest context s-a inregistrat o
activitate sustinuta n toate formatele de magazine si pe platformele de

shopping online. Angajatii, fata in fata cu un virus necunoscut, inca

-t I prezent, s-au implicat ora de ora in procese noi si intense de igienizare
si au stat aldaturi de consumatori, multi dintre acesti consumatori, fiind, in prima etapa a pandemiei, convinsi de
necesitatea de a face cumparaturi de precautie.

Pentru a-i proteja, inca de cand a debutat criza generata de COVID-19, Carrefour a implementat un pachet complet
de masuri prin care sa le fie alaturi si sa le ofere certitudinea ca sunt in siguranta. Compania a decis acordarea unei
prime speciale colegilor din toate punctele de vanzare Carrefour, angajati si manageri deopotriva, in semn de

recunostinta pentru implicare si dedicarea cu care sunt alaturi de clienti.

De asemenea, incepand cu 1 iulie 2020, impreuna cu partenerii sociali, a decis sa introduca noi componente ce
completeaza pachetul de avantaje si beneficii oferite celor 18.000 de angajati Carrefour, respectiv o asigurare de
sanatate suplimentara fata de cea existenta. Aceasta asigurare de sanatate suplimentara va acoperi cheltuielile

medicale si de spitalizare Tn cazul mai multor afectiuni acute si cronice, inclusiv COVID-19.

O altd componenta din pachetul de avantaje si beneficii este #PentruSuflet, un program de suport emotional pentru
recapdtarea echilibrului in contextul pandemiei COVID-19 oferit gratuit, incepand cu luna aprilie, aplicat tuturor celor
18.000 de angajati. Acestia pot vorbi despre ingrijorarile sau temerile lor, de cate ori simt nevoia, folosind o linie
telefonica gratuita unde, la celdlalt capat al firului, se afla 300 de psihoterapeuti disponibili 24/7, care 1i asculta si le
pot oferi ajutor. Dupa prima luna de la implementare au fost inregistrate peste 1.350 de apeluri, cele mai multe in

preajma sarbatorilor Pascale, iar la doua luni de la lansare apelurile au crescut, numarul lor ajungand la 3.000.
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Grija pentru mediu

Saculeti de bumbac in zona produselor proaspete & vrac

Tncepand cu luna decembrie 2020, clientii au posibilitatea de a alege séculetii reutilizabili pentru a transporta fructe
proaspete, legume sau paine, fara a produce alte deseuri din plastic. Saculetii sunt certificati, realizati din bumbac
100% ORGANIC, de origine controlata.

Impact vizat: scaderea numarului de pungi de unica folosinta utilizate la raioanele mentionate.

Set picnic prietenos cu natura

Alaturi de Biodeck, am lansat primul set de picnic prietenos cu
natura, compus din ambalaje realizate din plante. Schimbarile din
pandemie au creat noi obiceiuri si, Tn multe ocazii, ne-au apropiat
mai mult de natura. Cum vacantele se ajusteaza sau iau alte
forme, picnicul devine una dintre solutiile de a ne bucura mai mult
si mai des de cei dragi si de natura, atunci cand sunt respectate
toate normele de protectie. Padure, plaja, gradina sau chiar un
balcon inverzit, un lucru e sigur, cu totii ne dorim sa petrecem cat
mai mult timp in aer liber, iar asta pana tarziu in toamna.

Setul de picnic prietenos cu natura este disponibil in 2 variante,
pentru 6 si 12 persoane si contine toate ustensilele necesare unui
picnic reusit: farfurii din trestie de zahar, pahare din carton,

tacamuri: linguri, cutite si furculite, servetele si role de saci

menajeri necesari pentru a aduna resturile ramase.

Campania Picnic prietenos cu natura propune o iesire responsabild la picnic, unde nu deranjam natura, adunam
resturile ramase si le aruncam in cosurile de gunoi corespunzitoare, folosim ambalaje realizate din plante, ne
asigurdm ca distractia si grija pentru mediu merg tot mai bine impreuna. In completarea setului de picnic, Biodeck
oferd publicului si un scurt ghid pentru un picnic responsabil, care poate fi accesat online, la urmatorul link: Ghid

picnic prietenos cu natura sau scanand QR CODE-ul de pe cutia de picnic.


https://www.biodeck.ro/picnic%20sustenabil
https://www.biodeck.ro/picnic%20sustenabil
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TEX - moda sustenabila

Carrefour lanseazd TEX Responsabil, o initiativa pentru moda

RESPONSABIL

sustenabild, creatd din respect pentru naturd

Brandul TEX, disponibil exclusiv la Carrefour, demareaza fin

Romania angajamentul pentru o moda mai sustenabild. TEX
Responsabil include o gama de piese vestimentare si articole
pentru casa, create cu respect pentru natura si destinate intregii

— familii. Mai mult, pana in 2030, TEX isi asuma ca 100% din materiile

N co s

v

W celfuwtam' prime folosite pentru produsele sale vor fi de provenienta

W Ad ”‘Eﬂ’eyz‘m controlata si obtinute in mod sustenabil.

i f.ea.neta “*** la TEX, preferam bumbacul ecologic, remuneram echitabil
producatorii si Tncurajam fabricarea produselor din materiale
reciclate si cu un consum redus de apa. Astfel, intervenim
responsabil in fiecare etapa de creatie a modei de azi si a celei de
maine si ne asumam ca 100% din materiile prime folosite pentru

produsele noastre vor fi de provenienta controlata si obtinute in mod sustenabil, de acum pana in anul 2030.
Initiativa TEX Responsabil a fost creata pornind de la provocarea de a reduce impactul asupra mediului. Gama de
produse create cu grija pentru mediul inconjurator, aflate sub umbrela TEX Responsabil, include articole pentru casa
si piese comode si cdlduroase pentru cei mici si cei mari, ideale pentru sezonul rece.

Noua gama de produse reflecta fiecare act de sustenabilitate sprijinit de TEX, care a accelerat demersul sau spre o
moda responsabild, asumandu-si trei angajamente in Romania:

1. Bio

TEX Bio include o selectie extinsa de textile de casa si haine de bebelusi si copii pana in 4 ani, realizate din bumbac
provenit din agricultura ecologica si cu certificare 100 OEKO-TEK, care atesta ca nicio substantd nociva pentru piele
nu a fost utilizata in productie.

2. Materiale reciclate

La TEX, gdsesti jachete si veste pufoase pentru cei mici si pentru cei mari, cu umplutura din materiale reciclate din
plastic, inainte ca acesta sa ajunga in oceane, protejand astfel resursele planetei. Calitatea produselor din materiale
reciclate este intotdeauna garantatd deoarece toti avem dreptul la haine in tendinte din materiale reciclate.

3. Economisirea apei

Tntreaga familie poate alege piesele create din denim sustenabil de la TEX, realizat cu mai putind apd, prin metoda
Waterless, dar si cu mai putin consum de CO2 si electricitate, prin metoda Dope Dyed, care integreaza culoarea

direct in fabricatie, eliminand etapa de vopsire si protejand astfel biodiversitatea.
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ACT FOR FOOD - Nu este #NimicSuspect

Scopul nostru este sa devenim lider mondial in tranzitia alimentara pentru toti, oferind celor 13 milioane de clienti
zilnici, zi de zi si pretutindeni, produse alimentare de calitate, sanatoase si la un pret rezonabil. Pentru a realiza
acest lucru, am lansat ACT FOR FOOD, un program global in serviciul unei alimentatii mai sanatoase, mai gustoase

si de calitate.

Pentru ca din produsele marca proprie Carrefour, incluzand gama Drag
de Romania, am eliminat toti aditivii controversati. Am ales ca gustul,
culoarea si aroma produselor noastre sa fie naturale si nu influentate

prin addugarea de potentiatori de gust sau arome artificiale.

Mai putini aditivi inseamna mai multa siguranta, calitate si gust
Carrefour a interzis nu mai putin de 100 de aditivi din compozitia

tuturor produselor din marca proprie. Sau cum sa reconciliem

#NimicSuspect

inseamna produse fara : productia industrializatd a unui produs alimentar pentru toti,
100 aditivi controversati

exigentele privind siguranta alimentara, calitatea nutritionala si gustul.

Lista completa a aditivilor eliminati de Carrefour se gaseste aici

Carrefour a pornit la vanatoare de aditivi si de substante controversate in urma cu treizeci de ani. Cécile Gillard-
Kaplan, Director pentru calitatea alimentara la Carrefour, isi aminteste: ,,Cdnd am inceput sd lucrez in 1998 in
departamentul de calitate al companiei, aveam deja o listd completd de aditivi interzisi. Furnizorii aveau greutdti
cdnd lucrau cu noi!“ Douazeci de ani mai tarziu, compania a reusit sa elimine 58 de aditivi din produsele din marca
proprie.

Tn momentul de fatd, Carrefour, care incredinteaza furnizorilor séi sarcina fabricarii produselor din marca proprie si
selecteaza cu meticulozitate fiecare ingredient si aditiv din compozitia lor, isi accelereaza si isi amplificd eforturile:
nu mai putin de 100 de aditivi sunt acum interzisi din retetele produselor companiei. Coloranti, antioxidanti,

conservanti, agenti de textura etc.

Mai multe informatii despre angajamentele Act For Food aici


https://carrefour.ro/corporate/storage/uploads/regulations/2020/11/ListaAditivi-1.pdf
https://actforfood.carrefour.ro/

