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Politică de confidențialitate - Chatbot (Cameră de dialog virtual) 
 
Prin această Politică ne dorim să vă informăm cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastră cu 
caracter personal în contextul utilizării Chatbot-ului.  
 
1. Cine suntem? 
Carrefour România S.A. („Carrefour România”), cu sediul în str. Gara Herăstrău, nr. 4C, Green 
Court, Clădirea B, etaj 7, 020334, sector 2, București, România.  
 
2. Cui aparțin datele cu caracter personal prelucrate în contextul utilizării Chatbot-

ului? 
Carrefour România prelucrează datele cu caracter personal ale utilizatorilor Facebook care 
accesează una sau mai multe dintre cele trei secțiuni ale Chatbot-ului, respectiv Cariere, Magazine 
sau Sesizări. 
Viaţa privată a celorlalţi este importantă. În acest sens, vă rugăm ca înainte de a transmite date cu 
caracter personal aparținând altor persoane să vă asigurați că aceste persoane sunt în prealabil 
informate în acest sens. 
 
3. În ce condiții prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal în contextul 
utilizării Chatbot-ului? 
3.1. Dacă accesați secțiunea Cariere din cadrul Chatbot-ului: 
Categorii de date cu caracter personal: Carrefour România va prelucra următoarele categorii de 
date cu caracter personal: numele de utilizator al profilului dumneavoastră, nume, prenume, 
orașul de localizare, număr de telefon, descrierea experienței profesionale.  
Scopul prelucrării: Carrefour România prelucrează aceste date pentru desfășurarea activităților 
specifice de recrutare, dacă alegeți să ne anunțați prin Chatbot că sunteți interesați să depuneți 
solicitarea pentru un job în cadrul Carrefour România.  
Temeiul prelucrării: Prelucrarea datelor cu caracter personal pentru acest scop are la bază 
demersurile la cererea dumneavoastră pentru încheierea unui contract. Carrefour România 
prelucrează aceste date și în baza interesului său legitim de a avea în vedere candidatura 
dumneavoastră și pentru alte posturi similare cu cele pentru care ați depus solicitarea.  
Furnizarea datelor în acest scop este voluntară. Refuzul furnizării datelor poate avea drept 
consecință imposibilitatea de a depune solicitarea pentru un job prin Chatbot.  
 
3.2. Dacă accesați secțiunea Magazine din cadrul Chatbot-ului: 
Categorii de date cu caracter personal: Carrefour România va prelucra următoarele categorii de 
date cu caracter personal: numele de utilizator al profilului dumneavoastră, nume, prenume, 
orașul de localizare.  
Scopul prelucrării: Carrefour România prelucrează aceste date pentru îmbunătățirea relației cu 
clienții, prin oferirea de asistenţă pentru localizarea magazinelor Carrefour din proximitatea 
dumneavoastră, oferirea cataloagelor cu produse și pentru optimizarea rutei dumneavoastră până 
la cel mai apropiat magazin. 
Temeiul prelucrării: Prelucrarea datelor cu caracter personal pentru acest scop are la bază 
interesul legitim al Carrefour România de a-și îmbunătății relația cu clienții. 
Furnizarea datelor în acest scop este voluntară. Refuzul furnizării datelor poate avea drept 
consecință imposibilitatea de a vă oferi asistență prin secțiunea Magazine din Chatbot. 
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3.3. Dacă accesați secțiunea Sesizări din cadrul Chatbot-ului: 
Categorii de date cu caracter personal: Carrefour România va prelucra următoarele categorii de 
date cu caracter personal: numele de utilizator al profilului dumneavoastră, nume, prenume, 
orașul de localizare, alte date cu caracter personal pe care le furnizați direct în cadrul reclamației.  
Scopul prelucrării: Carrefour România prelucrează aceste date pentru soluționarea reclamațiilor și 
sugestiilor transmise prin Chatbot. 
Temeiul prelucrării: Prelucrarea datelor cu caracter personal pentru acest scop are la bază: 
- contractul, în cazul reclamațiilor și sugestiilor în legătură cu un contract încheiat între 
Carrefour România și dumneavoastră, reprezentat spre exemplu de regulamentul unei campanii 
promoționale, Termeni și condiții disponibili pe carrefour.ro etc.; 
- interesul legitim al Carrefour România de a-și îmbunătății permanent serviciile oferite, în 
cazurile în care reclamațiile și sugestiile nu au legătură cu relația contractuală dintre Carrefour 
România și dumneavoastră; 
- obligația legală, în cazurile în care în sarcina Carrefour România incumbă anumite obligații 
legale de a primi și soluționa reclamațiile și sugestiile transmise. 
Furnizarea datelor cu caracter personal în acest scop este voluntară. Refuzul furnizării datelor 
pentru acest scop poate împiedica Carrefour România să investigheze și să soluționeze 
reclamațiile și sugestiile transmise prin Chatbot.  
 
Ne dorim să vă oferim asistență cât mai particularizată prin Chatbot și în acest context avem 
nevoie să ne comunicați orașul în care vă aflați/cu privire la care ne solicitați asistența. Astfel,  
indiferent de secțiunea din Chatbot pe ca o accesați, aveți opțiunea de Send Location sau puteți 
tasta chiar dumneavoastră orașul (de exemplu: București). Dacă alegeți opțiunea Send Location, 
veți utiliza aplicațiile specifice de localizare care nu sunt sub controlul Carrefour România. În 
cazul în care alegeți opțiunea Send Location, Carrefour România nu va stoca adresa exactă, 
singura dată care se va înregistra în Chatbot va fi orașul de localizare. 
 
4. Cât timp păstrăm datele cu caracter personal? 
Carrefour România va prelucra datele cu caracter personal atât cât este necesar pentru realizarea 
scopurilor de prelucrare menționate mai sus, precum și ulterior potrivit obligațiilor legale care îi 
incumbă. Carrefour România păstrează datele cu caracter personal doar atât timp cât există o 
necesitate legitimă în acest sens.  
 
5. Către cine dezvăluim datele cu caracter personal?  
Pentru îndeplinirea scopurilor de prelucrare, Carrefour România poate dezvălui datele către 
parteneri contractuali care sprijină Carrefour România în gestionarea paginii Facebook Carrefour 
România și a Chatbot-ului, către societățile afiliate Carrefour România, ori către autoritățile 
publice centrale/locale. 
Carrefour România nu transferă datele cu caracter personal colectate prin Chatbot  în afara 
României.  
 
6. Ce drepturi aveți în legătură cu prelucrarea datelor cu caracter personal? 
În legătură cu această prelucrare de date, aveți dreptul de a solicita accesul la datele cu caracter 
personal, rectificarea sau ștergerea acestora sau restricționarea prelucrării, dreptul de vă opune 
prelucrării în limitele și condițiile prevăzute de lege, precum și dreptul la portabilitatea datelor. În 
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plus, aveți dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrare automată și 
dreptul de a  depune plângeri la Autoritatea Națională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu 
Caracter Personal, inclusiv folosind adresa plangere@dataprotection.ro. 

Pentru orice întrebări suplimentare cu privire la modul în care datele cu caracter personal sunt 
prelucrate și pentru a vă exercita drepturile menționate mai sus, vă rugăm să vă adresați către 
responsabilul cu protecția datelor desemnat în cadrul Carrefour România, folosind adresa: 
dpo_romania@carrefour.com. 
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