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Dragi echipe,

Grupul nostru este in plina transformare, intr-un sector care ne plaseaza in centrul schimbarilor de la nivelul economiei
si al societatii noastre. Datorita ratiunii noastre de a fi — tranzitia alimentara pentru toti — si transformarii noastre
digitale, am construit un model si © dinamica de crestere solide. Acest rol de conducere ne aduce si responsabilitatea
de a fi exemplari.

In calitate de angajator, ne preocupam s& ducem la un nivel cat mai ridicat valorile Grupului nostru, care sunt acelea
ale diversitatii, corectitudinii, incluziunii si solidaritatii. Aceste angajamente vizeaza si sistemele de protectie ale
angajatilor nostri, precum si actiunile noastre indreptate impotriva comportamentelor sexiste si, in sens mai larg,
impotriva oricarei forme de discriminare.

Caracterul nostru exemplar vizeaza si cadrul fiscal al activitatii noastre si relatiile intreprinderii noastre cu autoritatile
publice. Datorita anvergurii sale siamprentei geografice, Grupul nostru trebuie sa actioneze cu o integritate absoluta.

Si relatiile cu partenerii nostri se afld in centrul demersului nostru privind responsabilitatea. Impreund cu acestia si
fata de acestia, punem in aplicare principiile comune, pentru a garanta cel mai inalt nivel de calitate si securitate in
fiecare relatie, fiecare tranzactie si fiecare produs.

In sfarsit, bineinteles, caracterul nostru exemplar se manifestd in angajamentul nostru fatd de protectia mediului si
in responsabilitatea noastra sociala, care se afla in centrul proiectulul nostru corporativ. Fiecare initiativa pe care o
adoptam in beneficiul unei economii mai durabile si fiecare efort pe care il depunem pentru bunastarea angajatilor
nostri face dovada vointei noastre de a ne ridica la inaltimea acestei viziuni.

In gesturile sitn actiunile noastre, fiecare dintre noiintruchipeaza acest caracter exemplar. Acesta reflectd angajamentul
nostru, in cadrul profesiel noastre, privind tranzitia alimentara pentru tot.

w

Alexandre Bompard
Presedinte-Director general
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE
INTRODUCERE RESPONSABIL AFACERI RESPONSABIL

DE CE ESTE NEVOIE DE
UN COD ETIC?

Grupul Carrefour isi desfasoara activitatile in conformitate
cu legile si reglementarile aplicabile in toate tarile in care
este prezent. De la crearea sa, acesta promite sa dezvolte
valori etice solide.

3 OBIECTIVE PRINCIPALE

Codul etic are ca scop:

« stabilirea standardelor si asteptarilor Carrefour in ceea ce priveste comportamentul etic si practicile
comerciale responsabile;

« sa ajute angajatii grupului Carrefour, si toate celelalte persoane carora li se aplica sa ia O decizie
buna in toate imprejurarile;

» sa raspunda la intrebarile tuturor, datorita prezentarii sale sub forma de fise practice, cu ilustratii
concrete si recomandari.

Cu toate ca acest Cod prezinta exemple practice de situatii curente, nu este posibil sa prezinte toate
situatiile care pot aparea in cadrul derularii activitatilor noastre zilnice.

O COMPANIE RESPONSABILA
DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE

CUPRINS @

Prezentul Cod etic a fost aprobat de Consiliul de Administratie al Carrefour SA la data de 20
februarie 2024. Acesta inlocuieste Codul de conduita anti-coruptie al Grupului, publicat in anul
2017, si tine cont de harta riscurilor de coruptie elaborata de Grup.

CZAEM, cé‘ncﬂudcwz@mu@afécu o tnbrebare m@em@oam ea,m,oeceamea, Codului cbic,
a.c&«eaa'eé’ud wmaloarele tnfrebari, pengm a,g,&'Aé cea mal buna w&c}&e:

Acest act
este legal?

Am consultat toate
resursele disponibile,
pentru a ma ajuta sa
iau decizia buna?

Acest act respecta
Codul etic si
procedurile Grupului
Carrefour?

Daca raspunsul la una dintre aceste
intrebari este negativ, sau in caz
de dubiu, este oportun atunci sa
se solicite sfatul persoanelor
competente (superiori ierarhici,
responsabil pentru etica si
conformitate etc.).

In general, solicitati sfatul si
semnalati orice caz susceptibil
de a incalca legea sau regulile si
politicile noastre interne.

Acest act este lipsit de
orice interes personal?

Acest act va avea consecinte
negative la nivelul
intreprinderii sau al partilor
sale implicate?

M-as simti confortabil sa
discut cu un coleg sau cu
un apropiat?

M-as simti confortabil daca
aceasta decizie ar fi facuta
publica, atat la nivel intern, cat si
la nivel extern?
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE O COMPANIE RESPONSABILA
INTRODUCERE RESPONSABIL AFACERI RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

CINE ESTE VIZAT?

Codul etic stabileste cadrul etic comun pentru toate tarile si activitatile Grupului
Carrefour. Indiferent de functia pe care o detinem sau de nivelul nostru de
responsabilitate in cadrul grupului Carrefour, toti trebuie sa respectam aceste principii.

Codul etic al Grupului Carrefour se aplica:
 tuturor angajatilor simandatarilor sociali ai Carrefour SA si ai entitatilor pe care aceasta le controleaza;
« angajatilor si mandatarilor sociali ai Fundatiei Carrefour;

e inintreaga lume.

De altfel, Grupul se asteapta ca partenerii sai de afaceri (furnizori, francizati, prestatori de servicii etc.) sa
impartaseasca valorile sale si sa adopte standarde etice echivalente celor publicate in acest Cod.

Aplicam intotdeauna cerintele cele mai stricte in materie de etica a afacerilor.

Astfel, in cazulin care legislatia locala sau cea referitoare la o activitate specifica a Grupului (de exemplu:
Carrefour Banca sau Carrefour Property) este mai strictd decat acest Cod, trebuie s& o aplicam. In schimb,
in cazulin care principiile acestui Cod sunt mai stricte decat legislatia locala sau cea referitoare la activitate,
pe acestea trebuie sa le aplicam.

In caz de incompatibilitate intre Codul etic si legislatia locald, aplicam intotdeauna legislatia locala.

CE SE INTAMPLA IN CAZUL NERESPECTARII CODULUI ETIC?

Angajatii se expun la masuri si sanctiuni disciplinare, care pot merge pana la concediere insotita, daca
este cazul, de proceduri judiciare,

Aceste masuri si sanctiuni sunt corespunzatoare si proportionale cu gravitatea neindeplinirii obligatiilor
constatate, in conformitate cu dispozitiile regulamentului intern (sau ale oricarui document echivalent)
al societatii care il angajeaza si ale legilor si reglementarilor aplicabile.

A N A N
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UN ANGAJATOR
RESPONSABIL

7 Protectia sanatatii si securitatii la locul de munca

8 Lupta impotriva actiunilor discriminatorii si favorizarea incluziunii

9 Combaterea comportamentelor sexiste si a violentelor sexuale

10 Combaterea hartuirii morale

Interzicerea muncii ilegale
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE O COMPANIE RESPONSABILA
INTRODUCERE RESPONSABIL AFACERI RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

PROTECTIA SANATATII SI SECURITATII
LA LOCUL DE MUNCA

Una dintre prioritatile Carrefour este sa permita tuturor angajatilor sai sa isi
desfasoare activitatea in cadrul unui mediu de lucru securizat si sa garanteze conditii
de munca favorabile.

Carrefour pune in aplicare planuri de actiune care urmaresc sa asigure respectarea normelor de igiena
si de securitate de catre toti angajatii la locul de munca, la nivelul tuturor entitatilor si in conformitate
cu reglementarile locale aplicabile.

Cele trei prioritati principale ale noastre sunt:

» protectia angajatilor nostri impotriva riscurilor legate de sanatate si securitate, care ar putea rezulta
din activitatile noastre; ° Nu trebuie
e promovarea unei culturi a sanatatii si securitatii in cadrul careia fiecare dintre Noi sa Ne recunoastem
Si sa ne acceptam partea de responsabilitate; » Sa respect instructiunile si dispozitiile elaborate de « S3 adopt comportamente de natura sa puna in
oL o . . . § y Carrefour cu privire la utilizarea materialelor pericol securitatea mea sau cea a colegilor mei
e garantarea aplicarii normelor privind preventia, securitatea si bunastarea la locul de munca. . | S ) o | |
_ _ _ o | ) _ - « Sa port echipamentele de protectie individuala « Sa fac compromisuri in materie de securitate
Securitatea tertilor fata de Carrefour (clientii din magazin, prestatorii de la nivelul unitatii etc.) este, de (EPI) adaptate - . .
L ' ' » S3 incalc normele regulamentului de ordine
asemenea, esentiala. e S am grija de mediul meu de munca, de interioara referitoare la preventia si la siguranta la
materialul si de echipamentele puse la dispozitia locul de munca
mea

» Sa inchid ochii atunci cand alte persoane
» S3 alertez persoana competenta daca sunt martor lucreaza in conditii periculoase
la un comportament sau la o situatie periculoasa

* S3 omit sa semnalez accidentele superiorului
2 » S3 semnalez orice accident produs, chiar si minor meu ierarhic

m..] CAZ PRACTIC

* Sa lau in considerare preocuparile angajatilor
referitoare la conditiile de munca ale acestora si sa

Suwnt lao locul meuw de munca, eoeu{ul mi-am wibal ec&cpamzn@ue mew de pvoeec'@ée individuala actionez In mod proactiv pentru a le ameliora
EPD . Ce brebuic sa. fac?

> Nu trebuie s& lucrati niciodatd fard EPI. Intrebati-vd superiorul ierarhic sau responsabilul pentru
resurse umane cum puteti procura EPl necesar pentru a va indeplini activitatea in deplina siguranta.
Daca simtiti nevoia, nu ezitati sa solicitati instruirea adecvata. Persoane de contact:: Superiorul dvs. ierarhic, coordonatorul dvs. regional pentru preventie si sdnatate

A N A N )y 4 7
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Pentru mai multe informatii
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE O COMPANIE RESPONSABILA
INTRODUCERE RESPONSABIL AFACERI RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

LUPTA IMPOTRIVA ACTIUNILOR
DISCRIMINATORII S| FAVORIZAREA INCLUZIUNII

La nivelul Carrefour, suntem convinsi ca diversitatea profilurilor angajatilor nostri
reprezinta un atu veritabil.

Ne angajam sa cream O cultura organizationala mai deschisa si mai incluziva. Aceasta trebuie sa permita
flecaruia dintre noi sa fim noi insine in mod deplin — cu diferentele si similitudinile noastre — si sa lucram,
impreuna, aratand respect reciproc.

Fiecare trebuie sa adopte comportamente adecvate, pentru ca toti sa putem evolua, fara discriminare
si prejudecati in cadrul companiei.

Vorbim de discriminare in cazul in care o persoana (sau un grup de persoane) sufera o inegalitate de
tratament, din cauza unei caracteristici speciale, cum ar fi, intre altele, sexul, varsta, infatisarea, originile etnice
sau sociale ori starea de sanatate, opiniile politice, convingerile religioase, orientarea sexuala, identitatea de
gen, locuinta sau situatia sa financiara.

Actiunile discriminatorii pot avea loc mai ales la momentul angajarii, al desfasurarii activitatilor de instruire, * Sa contribui la instaurarea sila mentinerea unui * S lratez © persoana cu care trebuie sa
al stabilirii salariului sau cu ocazia unei promovéri profesionale. m¢d|u de lu;ru mcluzw in ﬁe;are ZI, caracterizat mterxt,pnez (cl|en§|, ahgajat|, furn|zor|, prestator,
prin bunavointa si respect reciproc candidati) in mod diferit, in functie de sexul, varsta,
<3 utili . G infatisarea, originile etnice sau sociale, situatia sa
5 * 53 gtl|l|vz.ez toalte msltrumentele, procedurﬂe s il efc.
=~ CAZURI PRACTICE activitatile de instruire care sunt puse la dispozitia
mea pe aceasta tema « Sa am prejudecati sau stereotipuri legate de
. . . v v v A . » S3 tratez fiecare persoana cu demnitate, fara cape.aotaple >au |mpl|c531rea unuiangajat, in functie
SM meuuwv'avﬁw W aa Mecvugeze o noua Ww ecﬁ(pa aa. Cu eoaee aceAaeea, favoritisme si cu confidentialitate de situatia sa personala
re&uzo. wpemx,@a. accesul lo. m@ewounpeweo«»cu o virela mai mare de 45 de ani. (lre acesf « 53 evaluez fiecare persoand in functie de « S& ignor semnele de discriminare din jurul meu
&*epeo performantele sale si de contributia sa profesionala,

. . A L L . L . L in mod independent de viata sa privata
> Nu!l Refuzul de a recruta o persoana pe motiv de varsta constituie o actiune discriminatorie. Puteti sa va P ' P

adresati direct acestuia sau sa contactati propriul responsabil cu resursele umane.
mep«omwezmmem@wa@ecﬁcpume@e &rperwm@acmmgmx&mmdmwz&i
ca,uaa,uea,uncopce Cm&wmdammm&awww&wu&@meuemm&w&w@w@u@

Pentru mai multe informatii

aumcﬂmcopoecuovcwdamwa, @oewmmwcp«a&azwome&o
Persoane de contact: Superiorul meu ierarhic, responsabilul meu pentru resurse umane (RRU) sau departamentul meu de

> Nul Faptul ca o persoana are un copil nu inseamna ca aceasta va fi mai putin implicata la locul de munca. resurse umane de proximitate
Aceasta decizie, bazata pe situatia familiala si/sau pe graviditate, ar constitui discriminare si v-ar expune la sanctiuni.

A N A N )y 4 8
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE O COMPANIE RESPONSABILA
INTRODUCERE RESPONSABIL AFACERI RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

COMBATEREA COMPORTAMENTELOR
SEXISTE SI AVIOLENTELOR SEXUALE

Actiunile sexiste si violentele sexuale aduc atingere drepturilor fundamentale ale
persoanei. Acestea sunt strict interzise in cadrul mediului de lucru din Carrefour.

Actiunea sexista este orice actiune legata de sexul unei persoane, al carei scop sau efect este de a leza
demnitatea acesteia ori de a crea un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator.

Hartuirea sexuala include comportamente ori comentarii cu conotatie sexuala sau sexista care fie incalca
demnitatea unei persoane, deoarece sunt degradante ori umilitoare, fie creeaza o situatie intimidanta,
ostila sau ofensatoare impotriva sa.

O agresiune sexuala este definita ca un act de natura sexuala, neconsimtit de o persoana, savarsit prin
constrangere, punere in iImposibilitate de a se apara sau de a-si exprima vointa ori profitdnd de aceasta

stare.

e S am grija sa ma exprim si sa ma comport in mod e Sa ma implic in orice actiune sexista, act

respectuos si profesionist fata de colegii mei sau susceptibil de a caracteriza o situatie de hartuire
? in cadrul altor relatii de munca, indiferent de sexul sexuala sau de agresiune sexuala
ceoe CAZ PRACTIC acestora . ) A . .
« S contribui, in mod activ sau pasiv, la

» S3 semnalez orice actiune sexista, act susceptibil instaurarea sau mentinerea unui mediu de lucru
Sunf 92& de eo&ipa, o cw.g,aﬂaea. mea vine lo locul de munca tmbrdacala tn Raine pe care nu le de a caracteriza o situatie de hartuire sexuald sau favorabil sexismului
conaider adecvale tnbrun co«faw@pm«euome agresiune sexuala la adresa mea sau la adresa

v v n . o o unuia sau uneia dintre colegii/colegele mele
@oewma&o&ww&umwpen@ma’éevmmé&maj—u& Aptma.mfu’c: ,,Ge&cw@a.ww@a ° °
al! [Tie cald? Sa dauw diumul lo a,emecomfé’eéona,@?"

> Nul Orice comportament sau remarca cu conotatie sexuala sau sexista, care fie submineaza demnitatea unei ¥
persoane P”h duegradare ol ljlmllllre’ fie creeaza o Sl,tuat,le |nt|m|dant§, ostila sau ofensatoare, SUht susceptipile Persoane de contact: Superiorul meu ierarhic, responsabilul meu pentru resurse umane (RRU) sau departamentul meu de
de a constitui hartuire sexuala. Prin urmare, remarcile si glumele sexiste sau sexuale sunt interzise. resurse umane de proximitate

Pentru mai multe informatii

A N A N )y 4 9
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UN ANGAJATOR O COMPANIE RESPONSABILA

RESPONSABIL

UN PARTENER DE

INTRODUCERE AFACERI RESPONSABIL

COMBATEREA HARTUIRII MORALE

Respectul si demnitatea fiecarei persoane sunt principii fundamentale, care
ghideaza modul nostru de lucru in cadrul Carrefour. Condamnam in mod ferm orice
comportament de intimidare si hartuire.

Intimidarea si hartuirea se manifesta prin actiuni repetate, care au ca obiect sau ca efect o degradare
a conditiilor de munca ale persoanei care le suporta. Este susceptibila de:

o lezarea drepturilor si a demnitatii sale;
 alterarea sanatatii sale fizice si mentale;

e compromiterea viitorului sau profesional.

?... CAZ PRACTIC
Supewamwuaw&wdmd@emmdfacedmdumemwt{wwwmcdem&d
Ge@m@uiead&ac?

> Aceasta este o situatie inacceptabila. Este evident ca managerul dvs. nu are dreptul sa umileasca memobrii
echipei sale. O astfel de situatie este susceptibild s constituie o hartuire morald. Intr-un astfel de caz, puteti &
i comunicati ce simte echipa, cu exemple concrete.

De asemenea, puteti contacta managerul de resurse umane sau responsabilul local cu etica si conformitatea
pentru a raporta problema.

A N

DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

* Sa sustin si sa promovez angajamentul Carrefour
in sensul unui loc de munca lipsit de actiuni de
iIntimidare si hartuire

* Sa ma implic in practici susceptibile de a
caracteriza intimidarea si hartuirea, iincluzand
expresiile, gesturile sau comentariile

« S3 semnalez orice apropou sau actiune ori act
susceptibil de a caracteriza o situatie de intimidare
si hartuire la adresa mea sau a unuia ori a uneia
dintre colegii/colegele mele

N

Pentru mai multe informatii

Persoane de contact: Superiorul meu ierarhic, responsabilul meu pentru resurse umane (RRU) sau departamentul meu de
resurse umane de proximitate

10
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE O COMPANIE RESPONSABILA
INTRODUCERE RESPONSABIL AFACERI RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

INTERZICEREA MUNCII ILEGALE

Condamnam orice forma de munca ilegala si ne angajam sa mentinem practici de
munca etice si legale.

In cadrul Carrefour, ne-am angajat in mod ferm s& respectam legislatia si reglementarile existente. Munca
ilegala include diferite infractiuni, cum ar fi, in special, munca nedeclarata, munca copiilor sau munca

fortata.
? CAZ PRACTIC » Sa raportez imediat orice suspiciune sau caz » Sa folosesc practici de munca ilegale, cum ar fi
cunoscut de munca ilegala munca nedeclarata sau munca copiilor
e S compromit integritatea procesului nostru de
° X o A ° d ° v A ° (V)
Onue dinfre co&g,u, mel e spune ca un &uwuz(wvcu care lucreaza tn mod conslant angafeaza munca prin eludarea legilor sau prin solicitarea
persoane nedeclorale &L le re'eme aclele de idenbibalbe. de practici ilegale din partea colegilor sau
.« v artenerilor nostri
Ge brebuic sa Kac') P '
. . _ o o _ e Sa incerc sa rezolv o problema singur,
> Munca nedeclarata sau retinerea documentelor de identitate ale angajatilor sunt practiciilegale care nu trebuie fard a utiliza mecanismele de raportare
tolerate la Carrefour sau la furnizorii sai. corespunzatoare
A L y . : - SV : - N : . .
Trebt:ne sa va Incurajati colegul sa raporteze situaia superiorului sau |§ra[h.|<: sau departamentulul de resurse umane. Pentru mai multe informatii
Paca SL{ﬂtetl mAartCA)r = aStfel qe CaZEJFI, ar truebull’ de asemenea, sa va informati managerul sau departamentul Persoane de contact: Superiorul meu ierarhic, responsabilul meu pentru resurse umane (RRU) sau departamentul meu de
iN cauza, astfel incat acestia sa poata lua masurile necesare. resurse umane de proximitate

A N A N )y 4 11
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UN ANGAJATOR
RESPONSABIL

UN PARTENER DE AFACERI

INTRODUCERE RESPONSABIL

ASIGURAREA CALITATII S| SIGURANTEI
PRODUSELOR NOASTRE

Sanatatea si siguranta clientilor nostri sunt esentiale pentru Carrefour. Produsele
distribuite de Grup trebuie sa aiba un caracter exemplar din punct de vedere al
calitatii, al sigurantei si al respectarii legislatiei in vigoare.

Calitatea si siguranta produsului sunt conditii necesare pentru referentierea acestuia.

Operatorii asigura siguranta, la nivelul sectorului lor de activitate, prin controale succesive la nivelul intregului

lant de productie, de transformare si de distributie.

?... CAZ PRACTIC

&umzw&«u&wm@mgapm&wa&mu&@m&nmpmw@uma&rgmw@mm@
neebichelal, fird a @aceoac@omecfemcﬁemare desi mai mull produse au foef deja vindule.

(Poake fi Loleral un askfel do comporbament?

> Este vorba de o non-conformitate sanitara grava, care poate afecta integritatea fizica sau mentala a consumatorului
alergic. In acest caz, este obligatoriu sa se efectueze rechemarea produsului, pe ldnga retragerea acestuia de
la vanzare. Sunt posibile doua optiuni:

o fie furnizorul revine asupra deciziel sale si extinde retragerea initiala prin rechemarea produsului respectiy,

o fle Carrefour decide sa recheme produsul, la initiativa sa, avand grija sa informeze in prealabil furnizorul.

A N

O COMPANIE RESPONSABILA
DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

» Sa raportez orice produs care pare defect sau
neconform, pentru a se efectua verificarile
referitoare la utilizare

« Sa retrag de la vanzare orice produs evident
defect sau neconform, prin aplicarea procedurilor
Grupului si a legislatiel locale

» S3 raportez orice practica contrara requlilor de
igiena ale sistemului de referinta privind calitatea la
nivelul magazinului, care ar putea afecta sanatatea
clientilor nostri

N

Pentru mai multe informatii

Persoana de contact: Directia Calitate

Documente: Specificatii, Carta Grupului privind calitatea etc.

» Sa las pe raft, in mod voluntar sau din neglijenta,
sau sa distribui cu titlu gratuit produse
periculoase conform legislatiei in vigoare

» S3 referentiez in mod constient produse care
Nnu respecta legislatia in vigoare din tara de
comercializare

» Sa refuz sau sa omit sa efectuez o retragere sau
O rechemare de produs solicitata de Grup

« Sa pastrez pentru mine reclamatiile formulate de
clienti, care trebuie transmise Serviciului Clienti

13
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE AFACERI O COMPANIE RESPONSABILA

INTRODUCERE RESPONSABIL RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE

ABTINEREA DE LA PRACTICI NELOIALE
SAU ANTICONCURENTIALE

Carrefour sustine o concurenta libera si practici comerciale echilibrate, loiale si
transparente.

Grupul se angajeaza sa poarte discutiile sale cu tertii cu discernamant, diligenta si loialitate.

Orice practica de concertare, acord sau schimb de informatii cu un tert, care are ca obiect sau ca efect
reducerea sau denaturarea liberei concurente este strict interzisa.

In materia dreptului concurentei, anumite informatii sunt considerate sensibile: politica comerciala si/
sau promotionala, conditiile comerciale, pretul de vanzare catre consumatori, inovatiile, marjele etc.
Este interzis sa le partajam cu concurentii nostri.

Carrefour isi instruieste periodic angajatii, in vederea prevenirii acestor riscuri.

! 2..] CAZURI PRACTICE

Incum&éremumwwwo@ecfww@wpm{e@om&, MMWWW&W

Ce brebuie od faca?

> Angajatul Carrefour prezent la reuniune trebuie sa paraseasca sala si sa solicite ca plecarea sa sa fie consemnata
in procesul-verbal al reuniunii.

@umwwnew&cc@awap&cmm &nmﬁmmpme&mmcw&ecomumw@wpe
cm@’aWpan@mprocﬁuw@ e brebuie sa. facem?

> Trebuie sa refuzam si sa ii reamintim furnizorului ca doar noi ne putem stabili preturile de vanzare, in mod liber.

« Sa Imi informez rapid superiorul ierarhic in cazul in
care primesc informatii confidentiale sau exclusive
referitoare la concurentii Nostri

« S3 primesc consultanta din partea diferitelor
directii competente, in caz de dubiu

 Sa fiu instruit in mod corespunzator, pentru a
preveni orice risc

N

Pentru mai multe informatii

« S3 fac schimb de informatii sensibile in sensul
dreptului concurentei cu un concurent

» Sa inchel o intelegere cu un furnizor cu privire
la pretul de vanzare catre consumatori sau cu
privire la nivelurile marjelor care se vor aplica in
magazine

« S3 solicit angajatilor care au lucrat anterior
pentru concurenti sa ne comunice informatii
confidentiale referitoare la fostul lor angajator

Persoane de contact: Echipele juridice locale, Directia Juridica de la nivel de Grup

A N A N
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UN ANGAJATOR
RESPONSABIL

UN PARTENER DE AFACERI

INTRODUCERE RESPONSABIL

COMUNICAREA UNOR INFORMATII
TRANSPARENTE Sl FIABILE

Increderea clientilor nostri, a pietei, a actionarilor si, in general, a partilor interesate se
afla in centrul preocuparilor noastre.

Transparenta si fiabilitatea informatiilor comunicate de Carrefour este esentiala pentru pastrarea acestei
relatii de incredere.

Aceasta responsabilitate revine fiecaruia dintre noi si vizeaza un numar mare de documente si date:
reclame, oferte promotionale, informatii cu privire la produse, documente contabile, raportari extra-financiare,
comunicate de presa, contracte, facturi etc.

Carrefour a instituit proceduri si sisteme de control intern pentru publicatiile sale. Informatiile financiare
si extrafinanciare publicate de Grup sunt elaborate in acest cadru.

In plus, divulgarea unor informatii eronate, incomplete sau fragmentate este de naturd sa angajeze
raspunderea civila sau penala a persoanei in cauza si/sau a Carrefour.

?... CAZURI PRACTICE

Trebuie sa validez mecanismele proww’e&ma,& &ncw@aeog,ue "amluerw" a.eca.wegmw, dow nuw
m@cmp*adwmfwcfacdm@ormaﬁw@epmeu@a@ewn@exac@e Pol si lo validez?

> Nul! Informatiile comunicate clientilor nostri trebuie sa fie transparente, sincere si nu trebuie sa i induca in
eroare. Mecanismele promotionale (2+1 gratuit, al 22 produs la -50% etc.) nu trebuie sa fie inselatoare.

> Aceasta operatiune ar falsifica rezultatele si ar crea © imagine eronata a conturilor. Este oportun sa rediscutati
cu superiorul dvs. si/sau cu cenzorul dvs.

A N

O COMPANIE RESPONSABILA
DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

/‘T

,.-"'"#

° Nu trebuie

« S3 comunic informatii eronate, incomplete,
fragmentate sau nevalidate de Directia
Comunicare de la nivel de Grup sau
Comunicare Financiara

» S3 contactez conducerea superioara, precum
si Directia Comunicare din cadrul Grupului sau
Comunicarea Financiara, pentru a verifica daca
datele sunt fiabile si pot fi comunicate

» Sa respect procedurile interne pentru a ma asigura
ca publicatiile noastre financiare si extrafinanciare
sunt transparente si fiabile

» Asigurati-va ca transmiteti numai informatii care au
fost aprobate in prealabil de Directiile competente
si publicate de Grup atunci cand comentariile dvs.
sunt susceptibile de a fi interpretate ca exprimand
pozitia Grupului.

N

Pentru mai multe informatii

Persoane de contact: Directia Juridica, Directia Comunicare de la nivel de Grup si Directia de Comunicare Financiara
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE AFACERI O COMPANIE RESPONSABILA
INTRODUCERE RESPONSABIL RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

PROTECTIA INFORMATIILOR “ 4
CONFIDENTIALE

Datele noastre reprezinta un activ esential al Grupului. Divulgarea informatiilor
confidentiale poate aduce atingere Carrefour.

In cadrul atributiilor care ne revin in calitate de angajati ai Grupului, putem ajunge sa avem acces la
informatii confidentiale sau protejate, care vizeaza activitatile Grupului, clientil, furnizorii sau alti parteneri
de afaceri al acestuia.

Aceste informatii confidentiale includ, in special, rezultatele comerciale, previziunile, datele financiare, datele
CuU caracter personal si privind resursele umane, strategiile comerciale, imbunatatirile aduse produselor
si alte tipuri de know-how, create sau dobandite de Carrefour.

Intr-un mediu din ce in ce mai digitalizat, toti trebuie sa protejam informatiile confidentiale ale Grupului
si ale partenerilor sai, inclusiv dupa parasirea Grupului de catre angajatii si mandatarii sociali al acestuia.

° Nu trebuie

y CAZURI PRACTICE * Sa protejez si sa pastrez confidentialitatea « Sa comunic informatiile confidentiale
informatiilor care nu sunt accesibile publicului persoanelor sau entitatilor neautorizate sa le
NN : PR cunoasca, din cadrul sau din afara companiei
Wl lucra tnbrun loc oublic daca alle ol vedea lo ce » Sa solicit partenerilor comerciali sa pastreze
@ 5 / confidentialitatea informatiilor transmise de  S3 falsific sau sa modific aceste informatii,
lucrez: Carrefour, in special prin semnarea de acorduri pentru a dauna sau pentru a ascunde acte
de confidentialitate si prin implicarea echipelor de neetice sau ilegale

> Atunci cand lucrati in afara unitatii dvs sau a biroului dvs., dati dovada de vigilenta sporita, pentru a evita orice
scurgere de informatii confidentiale. In locurile publice, nu lucrati la probleme confidentiale, nu mentionati
numele de persoane, Grupul, clientii sau partenerii comerciali ai acestuia, utilizati ecrane de confidentialitate
pentru laptopuri si Nu va lasati echipamentele nesupravegheate niciodata.

securitate cibernetica 3 . y . . .
» S& comunic informatii confidentiale la nivel

» Sa respect cu strictete orice angajament iNntern, cu exceptia cazului de utilitate dovedita
contractual din domeniul confidentialitatii, asumat
fata de un client sau fata de oricare alt partener

(Priebenii imi adreseazd deseori tnbrebari cu privive la acbivibablea mea in cadiul Carvefousr. comercial
o ot e et oo ° - 7

> Nul Aceste informatii nu sunt inca publicate, iar dvs. trebuie sa le pastrati caracterul confidential pana la lansarea Pentru mai multe informatii

oficiala a campaniilor promotionale. Orice divulgare prematura ar putea prejudicia Carrefour. Persoane de contact: Directia Juridica, Directia Comunicare de la nivel de Grup si Directia de Comunicare Financiard
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UN ANGAJATOR O COMPANIE RESPONSABILA

RESPONSABIL

UN PARTENER DE AFACERI

INTRODUCERE RESPONSABIL

PREVENIREA UTILIZARII ABUZIVE A
INFORMATIILOR PRIVILEGIATE

In calitate de societati liste, Carrefour SA si Carrefour Brazilia (Atacadao) sunt supuse legislatiei
si reglementarilor aplicabile utilizarii abuzive a informatiilor privilegiate.

Utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate se produce atunci cand o persoana cumpara sau vinde, in mod direct
sau nu, titluri de valoare beneficiind de informatii privilegiate, adica de informatii

e CU Ccaracter precis:
e care nu au fost facute publice;

e care, daca ar fi facute publice, ar fi de natura sa afecteze in mod semnificativ cursul instrumentelor financiare
ale unei societati listate (actiuni, obligatiuni etc.).

Informatiile privilegiate pot include informatiile referitoare la achizitiile societatilor, contractele importante sau un
litigiu iImportant etc,

Aceste informatii trebuie sa ramana strict confidentiale pana la momentul la care Carrefour le face publice. Utilizarea
sau incercarea de a utiliza, in mod direct sau nu, informatii privilegiate pentru a obtine un avantaj sau comunicarea
acestora catre un tert, inainte ca acestea sa fie publicate oficial de societatea cotata, este interzisa.

Directia pentru Relatii cu Investitorii este responsabild pentru toate comunicarile cu analistii si cu investitorii. In
cazulin care un angajat primeste o cerere din partea unuia dintre acestia, acesta trebuie sa informeze in acest sens
Directia pentru Relatii cu Investitorii, care se va ocupa de solutionarea cererii.

?... CAZURI PRACTICE

amW&nW oou@(%n'eéa,&cd gwem&oweofepeptm@uead a,cﬁczc’ewme waega",companée.
méwpa.«e mmmd@modcump&m—ag@uma&maﬁwwcw@&a&, deoarece coea;'@u,ee aceslora lo burea
> Nu. In calitate de angajat al Carrefour, este foarte probabil s& fiti considerat persoana care detine informAat,ii privilegiate.
In consecinta, nu puteti cumpara sau vinde actiuni ale Carrefour sau altel societati pana la anuntarea acordului. In caz de dubiu
Cu privire la natura privilegiata a unei informatii, adresati-va unui membru al Directiei Juridice, pentru o analiza mai aprofundata.

am,W mw@afwv,pal@wnp*ea, ofueunéwwuu&m@é/wezzn'@ééuue&&@m. Pol i ma duc?

> Nu. Niciun(o) angajat(@) a Carrefour nu poate participa la asemenea evenimente fara autorizatia expresa a Directiei

pentru Relatii cu Investitorii.

DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

» S3 cunosc politicile interne referitoare la
prevenirea utilizarii abuzive a informatiilor
privilegiate si sa asigur intotdeauna
aplicarea acestora

» Sa pastrez caracterul confidential al
informatiilor privilegiate de care dispun

» S3 dau dovada de vigilenta cu privire
la informatiile referitoare la partenerii
comerciali, deoarece interdictia
referitoare la utilizarea abuziva a
informatiilor privilegiate nu se limiteaza la
Carrefour

B

Pentru mai multe informatii

e S3 cumpar sau sa vand actiuni ale Carrefour
sau ale altei societati cotate, fiind in posesia
unor informatii privilegiate la momentul
tranzactiel preconizate

« S comunic informatii privilegiate unor
persoana din afara intreprinderii, inclusiv unor
prieteni sau membri ai familiei mele

« S3 divulg informatii privilegiate in cadrul
Carrefour, cu exceptia cazului in care sunt
autorizat in acest sens

« Sa sugerez unui membru al familiei mele sau
unui prieten sa achizitioneze actiuni in baza
informatiilor privilegiate, chiar daca nu obtin
niciun castig financiar personal

» Sa discut cu investitori sau cu analisti

Persoane de contact: Directia Juridica, Directia Comunicare de la nivel de Grup si Directia de Comunicare

Financiara
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE AFACERI O COMPANIE RESPONSABILA

INTRODUCERE RESPONSABIL RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE

PASTRAREA REPUTATIEI NOASTRE

In cadrul Carrefour, ne angajdm sé instaurdm o comunicare transparenta si fiabild cu
toate partile noastre interesate.

Marca si reputatia Carrefour constituie fundamentul valorii Grupului. In calitate de angajati ai Grupului,
trebuie sa protejam imaginea acestuia si sa ii promovam reputatia printr-o gestionare profesionista si
prudenta a comunicarii pe retelele sociale si fata de mijloacele de comunicare in masa.

Trebuie sa transmitem orice solicitare de informatii din partea mass-media (jurnalisti etc.) Directiei de
Comunicare a Grupului sau celei locale, sub rezerva respectarii prerogativelor reprezentantilor salariatilor.

?
.. CAZURI PRACTICE

l}nmmwwwao@eu&mwcwwm&mao@fm m@ownw’@wcu,wwwe la
mue@w@e&wueammwc@aeem&w Ge@m@u&ea&@acd?
> Sub rezerva respectarii prerogativelor reprezentantilor salariatilor, acesta trebuie sa abordeze Directiile pentru

Comunicare Financiara si Comunicare la nivel de Grup, singurele care garanteaza transparenta si fiabilitatea
informatiilor comunicate de Grup.

Am vazuf pe re'eeeeee sociale o«pu@&'ca;'@ée care cribica pve'eunee pracbicable tnbr-un @emau&e@
Ga.we&ow-' awaAedpu@eicafée@aw Mu@awmwcmn@aw&cmpmin@d m@owna’@w
(Pol sd veslabilese adevirul?

> Nu. Nu sunteti autorizat sa va exprimati in numele Grupului. Este oportun sa informati Directia de Comunicare
competenta in acest sens, pentru ca aceasta sa poata raspunde daca considera adecvat.

e S3 vorbesc de activitatea zilnica profesionala pe
retelele sociale publice, sa imi promovez meseria
pe acestea, sa arat amenajarile din magazine si
Initiativele de pe teren

« S3 iImi pun in evidenta colegii si sa acord atentie
colegilor pe retelele sociale

e Sa vorbesc despre orice subiect pozitiv si
binevoitor, care poate promova imaginea
Carrefour

N

Pentru mai multe informatii

Persoana de contact: Directia de Comunicare

° Nu trebuie

e S3 lau cuvantul, pe retelele sociale sau fata de
mijloacele de comunicare in masa, cu privire la
proiecte sau operatiuni care nu sunt inca publice
si nu sunt disponibile pentru clientii sau angajatii
nostri

e S3 prezint cifre sau date interne nepublice pe
retelele sociale sau mijloacelor de comunicare
in masa

« S3 denigrez un client, un angajat, un mod de a
actiona, la nivel intern sau extern

« S aduc atingere imaginii Carrefour pe retelele
sociale

A N A N
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UN ANGAJATOR
RESPONSABIL

UN PARTENER DE AFACERI

INTRODUCERE RESPONSABIL

LUPTA IMPOTRIVA CORU PTIEI Si
TRAFICULUI DE INFLUENTA

Grupul Carrefour nu tolereaza nicio forma de coruptie, de trafic de influenta sau de
act contrar integritatii. Acesta respecta reglementarile aplicabile in materie de lupta
impotriva coruptiei, in special legea franceza Sapin 2.

Coruptia consta in solicitarea sau acceptarea oricarui avantaj (donatie, cadouri, invitatii, promisiune de
angajare etc.) in schimbul unui act sau al unei decizii favorabile. Traficul de influenta consta in solicitarea
sau acceptarea oricarui avantaj in schimbul utilizarii unei influente reale sau presupuse a cuiva asupra unei
autoritati publice, in scopul obtinerii unei decizii favorabile.

Coruptia poate fi activa (latura corupatorului) sau pasiva (latura coruptului), directa sau indirecta. Simpla
intentie de a corupe este suficienta pentru a fi considerata infractiune. Un act de coruptie poate implica
oficiali publici sau persoane private.

Grupul interzice si platile de facilitare.

Grupul Carrefour a pus in aplicare o politica privind cadourile si invitatiile in toate zonele in care isi
desfasoara activitatea. Aceasta interzice cadourile si invitatiile destinate oficialilor publici. Angajatii care
lucreaza in cadrul directiilor Achizitii ale Grupului nu pot accepta cadouri din partea furnizorilor.

Totodata, Carrefour a creat o procedura de evaluare a integritatii tertilor, care a fost pusa in aplicare in
toate tarile in care Grupul isi desfasoara activitatea.

?... CAZ PRACTIC

> Trebuie sa refuz invitatia. Orice cadou sau invitatie primit(a) pe durata cererii de oferte este strict interzis(a) prin
politica noastra privind cadourile si divertismentul. In afara perioadei aferente cererii de oferte, daca valoarea
unei invitatii pare nerezonabila, este oportun sa se verifice conformitatea acesteia cu politica aplicabila privind
cadourile si invitatiile. De altfel, politicile privind cadourile si divertismentul aferente anumitor tari si activitat
interzic orice cadou si/sau invitatie. In caz de dubiu, trebuie s3 discutati cu conducerea dvs. ierarhicd sau cu
responsabilul dvs. pentru etica si conformitate.

A N

O COMPANIE RESPONSABILA
DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

« Sa particip la activitatile de instruire obligatori
referitoare la prevenirea coruptiei

» Sa incurajez partenerii nostri comerciali sa adopte
principii echivalente cu ale noastre

e S3 raman vigilent in orice imprejurare si, in cazul
unor semnale de alarma sau al unor tranzactii
suspecte, sa informez conducerea ierarhica in
acest sens sau sa utilizez linia telefonica de alerta
etica a Grupului

Y

Pentru mai multe informatii

» Sa platesc o suma de bani unui oficial public in

vederea obtinerii unei autorizatii sau a unui permis

« S3 accept cadouri sau invitatii care nu ar respecta

politica noastra privind cadourile si invitatiile

e S3 semnez un contract cu un nou partener sau

sa lucrez la un proiect de achizitie, fara a efectua
verificarile de integritate corespunzatoare, in cazul
in care acestea sunt prevazute de procedurile de
due diligence aplicabile

Sa intru intr-o relatie contractuala cu un tert fara a fi
negociat in prealabil si incheiat un contract care sa
stabileasca in mod clar obiectul contractului. Acest
contract trebuie sa prevada obiective masurabile
si/sau rapoarte de activitate periodice si trebuie sa
instituie un sistem de plata proportionat si licit.

Persoane de contact: Directia Conformitate locala, Directia Etica si Conformitate a Grupului
Documente: Politica privind cadourile si invitatiile, procedura de evaluare a integritatii tertilor (due diligence)

19



y 4 r 4

UN ANGAJATOR UN PARTENER DE AFACERI O COMPANIE RESPONSABILA
INTRODUCERE RESPONSABIL RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

LUPTA IMPOTRIVA SPALARII BANILOR
S| FINANTARII TERORISMULUI

Carrefour se angajeaza sa respecte reglementarile aplicabile in materie de lupta
impotriva spalarii banilor si finantarii terorismului.

In ceea ce priveste unitdtile operationale ale Grupului vizate, cum ar fi Carrefour Banca si Carrefour Asigurari,
este vorba de o obligatie legala care trebuie sa fie pusa in aplicare, dar si de a obtine rezultate in ceea ce
priveste identificarea persoanelor fizice sau juridice, care ar putea fi supuse inghetarii activelor.

Sub aspect global, dreptul comercial international poate impune interdictii sau restrictii cu privire la
tranzactii, poate impune o aprobare prealabila din partea autoritatilor sau orice alta metoda de control  ; % -« .
a schimburilor transfrontaliere de bunuri. ey &N N\ N T G

Tranzactiile suspecte ar putea fi asociate cu practicile de spalare de bani, care constau in disimularea ]

originii frauduloase a fondurilor (organizatie mafiota, trafic de droguri, trafic de arme sau de persoane, ° Nu trebuie

extorcare, coruptie etc.), urmata de reinvestirea acestor bani cu caracter fraudulos in activitati legale.

» Sa particip la activitatile de instruire obligatorii si « Sa madific informatiile privind clientii (KYC)
anuale referitoare la lupta impotriva spalarii banilor Carrefour Banca si Carrefour Asigurari fara o
si finantarii terorismului. dovada asociata (de exemplu: modificarea
« 53 actualizez informatille privind clientii (KYC) domiciliului)
in cursul tuturor interactiunilor cu clientii « S3 comunic tertilor regulile interne in vigoare
nostri Carrefour Banca si Carrefour Asigurari referitoare la lupta impotriva spalarii si finantarii
prin informatii declarative si prin documente terorismului (de exemplu: pragurile de vigilenta
justificative, daca este necesar. extinsa)
? » Sa semnalez omologului meu pentru conformitate » Sa informez clientul ca dosarul sau a fost examinat,
7] CAZ PRACTIC = e . . ° .

un comportament neobisnuit al unui client sau © respectiv refuzat, pe motive de lupta impotriva
operatiune atipica spalarii de bani

0"‘ client ol Ca.w'e&ow Bancw Ca.w'e&ow, MM ca perdoana QWM&G (@8@)' » Sa efectuez verificari prealabile corespunzatoare » S3 dau unui tert, cu exceptia autoritatilor

mm@urwaz&'. ammmcbeuebdu Peuwna,epm &W & cecut & Za, com,oanw W inainte de a institui © noua relatie cu un partener imputernicite in mod expres (ofiter de politie

.« v ” comercial judiciara etc.), numele clientilor nostri Carrefour
Ge brebuic sa Kac -
Banca (secret bancar)

N

> Rambursarea unui imprumut personal prin depunerea unor cecuri ale unor companii este strict interzisa
de proced_umlve Ba@cn Carrefour pe motw de risc de poAS|b|lAa spalare a banilor. .De altfgl, operatiunile Persoane de contact: Directia Conformitate locala sau activitate (inclusiv Carrefour Banca si Carrefour Asigurari), Directia Etica
PEP trebuie sa faca obiectul unei vigilente crescute, avand in vedere statutul clientului. si Conformitate Grup

A N A N )y 4 20

Pentru mai multe informatii
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UN ANGAJATOR O COMPANIE RESPONSABILA

RESPONSABIL

UN PARTENER DE AFACERI

INTRODUCERE RESPONSABIL

PREVENIREA CONFLICTELOR DE INTERESE

Carrefour respecta interesele personale si viata privata a angajatilor sai. Cu toate
acestea, este important sa se evite orice conflict de interese.

Desi fiecare trebuie sa administreze o multitudine de interese (profesionale, afective, politice, asociative,
sindicale, religioase, etc.), nu toate interesele sunt generatoare de conflicte.

Conflictul de interese ia nastere atunci cand interesul personal se opune interesului Carrefour, pe care
angajatul trebuie sa il apere, riscand astfel sa afecteze independenta judecatii sale.

Simpla aparitie a unui conflict de interese (chiar daca nu s-a dovedit) poate afecta perceptia integritatii
noastre profesionale si poate aduce atingere reputatiei Grupului.

Frauda, precum siincalcarile legilor anticoruptie pot da nastere unui conflict de interese nedivulgat. Pentru
a preveni conflictele de interese, trebuie sa le dezvaluim mai intai: transparenta si vigilenta sunt cele
doua cheil pentru prevenirea conflictelor de interese.

Existenta unui conflict de interese nu inseamna ca Grupul Carrefour nu va putea derula relatii de afaceri cu
acesti tertiin viitor. Cu toate acestea, conducerea superioara a angajatului va trebui sa elaboreze un plan de
actiune, in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii acestei relatii de afaceri, cu protejarea angajatului si a Grupului.

?... CAZ PRACTIC

Cwe&ouw@ocmaoa@amw@owc@w@wcﬂepw@wpam Zapmg&m&weec@w. @nn@mcompmu@e
w&c@maa@e&(g,weazauceamwe&w«eazacumuw@amea Incwweumoremumo&

aceasba i il spune ca cfaca.wﬁcmﬁamc&wm@ m&owmu@w, ,Coaka lumea w@c@e@é@d" G)oe L OC
accepep«optmm
> Nul! Orice conflict de interese trebuie sa fie declarat propriului superior ierarhic si Directiei Etica si Conformitate

si/sau resurselor umane. In caz de conflicte de interese, un plan de actiune va fi pus in aplicare si ar fi oportun
sa va retrageti din orice negociere cu tertii in discutie, pentru ca judecata/decizia dvs. sa nu fie influentata.

A N

DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

» Sa declar conducerii mele superioare orice relatie
personala sau profesionala care ar putea afecta
exercitarea impartiala a atributiilor mele in interesul
Carrefour.

 Sa clarific situatiile cu privire la care ar putea exista
o indoiala

» Sa declar imediat orice modificare a situatiel
conducerii mele superioare

» S3 respect si sa pun in aplicare deciziile luate de
conducerea mea superioara, permitand gestionarea
posibilelor situatii de conflicte de interese

N

=1 Pentru mai multe informatii

« S3 disimulez o situatie de posibil conflict de
iNnterese, crezand ca aceasta ar priva Grupul de o
relatie de afaceri benefica

« Sa ma implic in relatiile pe care Carrefour le
intretine cu tertul vizat, in cazul in care un conflict
de interese a fost declarat si/sau identificat, iar un
plan de actiuni, care prevede eliminarea mea din
dosarul vizat, a fost pus in aplicare

* S3 Ma pun intr-o situatie in care interesele mele
personale ar putea parea ca influenteaza deciziile
mele profesionale in cadrul Grupului

Persoane de contact: Resurse Umane, Responsabil Conformitate local, Directia Etica si Conformitate Grup
Documente: Politica privind prevenirea si gestionarea conflictelor de interese, formularul pentru declararea conflictelor de interese
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE AFACERI O COMPANIE RESPONSABILA

INTRODUCERE RESPONSABIL RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE

CONTROLUL DONATIILOR,
MECENATULUI S SPONSORIZARII

Carrefour isi incurajeaza angajatii sa desfasoare actiuni benevole in cadrul asociatiilor
partenere in cursul programului de lucru al acestora, cu asigurarea evitarii oricarui
conflict de interese, real sau aparent.

Carrefour permite fiecarei tari integrate sa desfasoare activitati caritabile. Donatiile de produse nevandute,
alimentare si nealimentare, efectuate de magazinele si depozitele noastre, sunt supuse procedurilor interne
referitoare la donatii.

Actiunile caritabile desfasurate de Grupul Carrefour nu trebuie sa creeze un conflict de interese, real sau
aparent, nici sa vizeze obtinerea unui beneficiu nejustificat.

Carrefour sponsorizeaza activitati conforme cu strategia si valorile sale. Magazinele Carrefour au
posibilitatea sa sponsorizeze initiativele in favoarea asociatilor, sub forma de donatii financiare sau materiale.
Cererile sunt supuse unui proces intern de aprobare in mai multe etape, pentru a evita actiunile de lobby
sau conflictele de interese. Nicio actiune de sponsorizare nu poate servi la obtinerea unei noi piete sau
la pastrarea unei piete existente.

?... CAZ PRACTIC

Incum@mocm@@wwm@emfom@ammc@cmmm@w&w un reprezenfant ales
mw&co@aw@aco«&nafw muawcwa@wecofog.weeocaee wnp&ca.@a.mprofw@camz&u&u

aceaﬁawnocfacfew'@e&uca, n cazul n care Ca.we@mwapom«weazaaceufamm,@w,
pﬁmwmmceeacapmufemg,&mw@aw@a &feooporéuué@a.@e@un&:?
> Nul Trebuie sa fim foarte vigilenti in cursul schimburilor noastre cu persoane care detin autoritatea publica

sau mandate politice, precum alesii. Aceasta cerere de donatie ar putea fi asimilata unui act de coruptie pasiva.
Orice acord, chiar si de principiu, ar putea conduce la situatii care expun Grupul Carrefour la acuzatii.

» Sa respect normele adoptate de Grup si de tari,

referitoare la donatii

« Sa transmit orice cerere de parteneriat solidar
Fundatiel Carrefour sau conducerii din tara in
discutie

N

Pentru mai multe informatii

Persoana de contact: Fundatia Carrefour

° Nu trebuie

 S3 autorizez un intermediar sa acorde subventii/
donatii in numele Carrefour si al entitatilor sale

« S3 fac o donatie in numele Carrefour, fara sa fi
obtinut autorizatia prealabila din partea Fundatiel
Carrefour

« S3 fac o donatie catre o asociatie caritabila sau sa
sponsorizez un club sportiv, pentru a influenta ©
decizie a unei autoritati publice (primarie etc.) in
favoarea Carrefour

« Sa disimulez o donatie in contabilitatea societati

« S3 lansez initiative care pot reprezenta un risc
pentru reputatia companiel

« Sa donez un produs inclus pe lista articolelor
interzise in scopul donarii

A N A N
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE AFACERI O COMPANIE RESPONSABILA

INTRODUCERE RESPONSABIL RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

DESFASURAREA UNEI ACTIVITATI
DE LOBBY RESPONSABIL PE LANGA
AUTORITATILE POLITICE

Dialogul si increderea reciproca constituie fundamentul relatiilor institutionale durabile.

Lobby-ul (sau reprezentarea intereselor) desemneaza orice actiune de influentare sau de informare,
desfasurata la initiativa unui reprezentant al intereselor Grupului pe ldanga un factor de decizie public, care
are ca scop sa ghideze o decizie publica.

Grupul Carrefour face schimburi de informatii cu puterile publice, in tarile in care este prezent, respectand
legislatia si reglementarile aplicabile in materia reprezentarii intereselor.

Carrefour intelege sa pastreze o atitudine de neutralitate politica si sa nu intervina in finantarea vietii
politice. Grupul nu plateste nicio contributie partidelor sau personalitatilor politice si nici institutiilor conexe,
care colecteaza fonduri politice.

Grupul respecta angajamentele angajatilor sai care participa la viata publica sau politica in calitate de
cetateni, intelegandu-se ca desfasurand aceste activitati, acestia nu reprezinta compania. Deci, fiecare
isi exercita propria libertate de opinie si de activitate politica in afara contractului sau de munca (in timpuil
personal si fara a utiliza resursele companiei), pe cheltuielile proprii si exclusiv cu titlu personal.

?... CAZ PRACTIC

Ommww&mfeﬂm&mé&wmpm&uee&tcm&ewwm, brimil mal
mue@ee&zocfemmma,pmpm awe@ow«muca&n@mpm&nwm&,cmw@e/ww,w
wemaloarele cuvinbe: ,,D ,omeeeue con@ezpe@mwcecomdng,épema@wuemca&é@mn@
winerea vicboare. @m@c@&mfaocazwpw@ma’&ump&pwm@awafw&&m@m’"
(lecankii ackiune esbe auborizali?

> Nu, aceasta propunere poate fi asimilata traficului de influenta activ. Aceasta este contrara principiilor etice ale
grupului Carrefour. Traficul de influenta nu implica doar oferirea de bani, dar poate fi si un schimb de favoruri
sau de avantaje.

Orice solicitare in scopul traficului de influenta, efectuata de un angajat al Carrefour, care vizeaza un agent
public, este strict interzisa si aspru sanctionata.

.

e
° Nu trebuie
» S3 apar interesele Carrefour in fata decidentilor » Sa fac contributii politice la cererea unui partener
publici si a asociatiilor profesionale, impreuna cu de afaceri, pentru a obtine un contract

Directia de Afaceri Publice a Grupului, Directia
locala de afaceri publice, in ceea ce priveste
deciziile locale sau ale directorului executiv din
tara de legatura

» S3 omit declararea mandatului societatii de lobby
(sau actiunile asociatiilor profesionale) autoritatilor,
daca aceasta este prevazuta de reglementarea
locala

» S3 transmit conducerii mele superioare orice
cerere de donatie politica, care provine de la un
tert, orice cerere provenind de la un politician,
indiferent de natura acesteia (de exemplu:

» Sa platesc o remuneratie unei societati de lobby
fara legatura cu sau disproportionata fata de
prestatiile efectuate

autograf pe o carte in magazin) « Sa fac politica la locul meu de munca

« S& separ activitdtile mele politice personale de « S3 exercit o influenta ilicita sau sa obtin in mod
activitatile mele profesionale in cadrul Grupului fraudulos informatii sau decizil

« S& informez conducerea mea superioara, in cazul * Sa las sa se creada ca Grupul Carrefour sustine
in care participarea mea la activitati politice ar activitatile politice personale

putea intra in conflict cu atributiile mele in cadrul
Grupului Carrefour sau ar putea crea o confuzie
intre pozitile mele politice personale si cele ale
Carrefour

N . : .
=, Pentru mai multe informatii

Persoane de contact: Directia de Afaceri Publice a Grupului, Directia locala de afaceri publice, Director executiv tara
Document: Carta privind lobby-ul responsabil

A N A N )y 4
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UN ANGAJATOR
RESPONSABIL

UN PARTENER DE AFACERI

INTRODUCERE RESPONSABIL

ASIGURAREA PROTECTIEI DATELOR
CU CARACTER PERSONAL

Protectia datelor cu caracter personal si respectarea reglementarii aplicabile
reprezinta provocari majore pentru toate entitatile din grupul Carrefour, mai ales in
cadrul digitalizarii in crestere a activitatilor noastre.

Grupul Carrefour pune in aplicare masuri adaptate, care permit garantarea unui nivel inalt de protectie
a datelor cu caracter personal incredintate de clientii, angajatii Si partenerii sai.

Datele cu caracter personal constituie date sensibile. Accesul la acestea trebuie sa fie rezervat persoanelor
care au nevoie de acestea. Aceasta protectie include controlul accesului la date, clasificarea documentelor

care le contin si, atunci cand este vorba de aplicatii sau de baze de date, punerea in aplicare de bune
practici de securitate cibernetica.

?... CAZ PRACTIC

Unw&g,ﬂmw&u@i &Afac&en’eo&wcare auv&spm&b mwn&fwmrﬁdwfac’@m, peuema
Zeeréméeecupoanecfam&weré. (Pol si i comunic aceasta, linki?

> Nu. Publicitatea prin e-mail presupune obtinerea in prealabil a acordului expres al clientului. O astfel de utilizare
a adreselor de e-mail constituie o reutilizare neautorizata a datelor cu caracter personal, adica o deturnare a

scopului final. De altfel, este oportun sa se evite la maximum extragerile si partajarile de fisiere si sa se acorde
prioritate utilizarii instrumentelor puse la dispozitia angajatilor de catre Carrefour.

A N

O COMPANIE RESPONSABILA
DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

» Sa utilizez datele cu caracter personal puse la
dispozitia mea de Carrefour in cadrul activitatii
mele doar in cazul in care exista o legatura intre
motivele pentru care datele cu caracter personal
au fost colectate si activitatea mea

» S3 utilizez datele cu caracter personal pentru care
raspund fara a le multiplica

» S3 protejez datele cu caracter personal, in
special, prin consultarea si utilizarea acestora in
cadrul instrumentelor Grupului sau intr-un mediu
securizat si confidential

» Sa colaborez cu prestatorii care prezinta toate
garantiile de securitate si de confidentialitate si
care au semnat un contract cu Carrefour

N
=, Pentru mai multe informatii

[rsrt ey

» Sa colectez si sa utilizez date cu caracter personal
care nu sunt necesare pentru activitatea mea

« S3 utilizez datele cu caracter personal in mod
incompatibil cu obiectivele initiale anuntate sau sa
le reutilizez pentru un alt obiectiv

« S3 pastrez datele cu caracter personal dupa durata
necesara pentru indeplinirea obiectivelor pentru
care acestea au fost colectate

Persoana de contact: Directia pentru protectia datelor cu caracter personal
Documente: Politica interna privind protectia datelor cu caracter personal, Carta GDPR
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UN ANGAJATOR
RESPONSABIL

UN PARTENER DE AFACERI

INTRODUCERE RESPONSABIL

PROMOVAREA ETICII FISCALE SI A
TRANSPARENTEI

Etica fiscala si transparenta reprezinta pilonii pe care se intemeiaza relatiile noastre
cu autoritatile fiscale si cu toate partile noastre implicate. Orice forma de evaziune
sau de frauda fiscala este interzisa.

Grupul Carrefour recunoaste ca declararea si plata impozitelor constituie o obligatie civica esentiald. In toate
zonele in care ne desfasuram activitatea, respectam normele fiscale aplicabile si conventiile internationale.
Grupul Carrefour respecta cu atentie dispozitiile fiscale referitoare la preturile de transfer, in special cele ale
OCDE. Astfel, Grupul asigura o alocare corecta a profiturilor intre jurisdictii.

In ceea ce priveste grupul Carrefour, aceasta implica securizarea, documentarea si respectarea dispozitilor
legale. In acest sens, Grupul instaureaza o cultura si pune in aplicare proceduri interne, care ii permit sa is
indeplineasca obligatiile fiscale.

?... CAZURI PRACTICE

Ce maswni brebuie luake in cazul in care CW&WWMGWW&W&M&&
cafcuM(m,oozé@eeo%, cm&up&c&om&wemaméné&wfe&aca&?

> Qrice tentativa care are ca scop sustragerea de la obligatiile noastre fiscale este contrara eticii noastre
fiscale. Ne asiguram ca totalitatea informatiilor necesare pentru rectificarea anomalillor sunt transmise
echipelor operationale. Colaboram strans cu autoritatile fiscale, pentru a fi considerati demni de incredere.

Incacﬂ«uewwuneg,ouen pw@euewaﬁcfonwwmnezecodrac@ue m@e«mecﬂu@wwoen@c@a&
c&nGanuZwu, sluaka m@r/unpa.m&&@wca,e &fepou@oew owa.pro@eaoea.aﬁa.cemre

> Qrice practica care are ca scop sustragerea de la obligatiile fiscale este contrara eticii fiscale a Grupului.
Grupul vegheaza la buna aplicare a regulilor in materie de fiscalitate si la respectarea acestor requli de
catre partenerii sdi. In consecintd, Carrefour nu se angajeaza intr-o relatie contractuald daca s-a dovedit
ca partenerul are o practica fiscala contrara eticii fiscale a Grupului.

A N

O COMPANIE RESPONSABILA
DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

» Sa completez declaratiile fiscale si sa efectuez
plata impozitelor la termen

» S3 promovez O cultura a competentei fiscale
prin recrutarea si instruirea unei echipe fiscale de
excelenta

« S& promovez o cultura de integritate fiscala, prin
desfasurarea de activitati de instruire destinate
angajatilor

e Sa garantez un nivel de securitate si de
conformitate fiscala, prin punerea in aplicare a
unor mecanisme de control intern

N

Pentru mai multe informatii

Persoana de contact: Directia fiscala / Taxe

Q Nu trebuie

e S& Ma angajez in practici de evaziune fiscala sau
de planificare fiscala agresiva, in scopul de a ma
sustrage obligatiilor care ne revin

e S3 ajut un partener sa se sustraga de la aceste
obligatii

» Sa incurajez orice factor de decizie sa incalce legile
sau reglementarile fiscale, printr-o strategie bazata
pe cautarea unui profit esentialmente fiscal

» 5S4 utilizez pretul de transfer dintre entitatile grupului
ca instrument de planificare fiscala

» Sa mentin relatii cu operatorii care, prin
comportamentul acestora, incalca reglementarile
in vigoare
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UN ANGAJATOR UN PARTENER DE AFACERI O COMPANIE RESPONSABILA
INTRODUCERE RESPONSABIL RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

CALITATEA DE CETATEAN FISCAL
RESPONSABIL

Relatia Carrefour cu autoritatile publice se bazeaza pe principiile cooperarii,

integritatii si transparentei.

= ———— T
- e e

Ne angajam: T

e Sa colaboram pe deplin cu autoritatile fiscale si cu alte organisme guvernamentale;
e sa furnizam informatii documentate si complete;
e Sa respectam termenele fiscale.

Conduita noastra are ca scop mentinerea unei relatii constructive si respectuoase cu autoritatile publice.
Astfel, demonstram angajamentul nostru pentru o gestiune fiscala responsabila si cetateneasca.

» Sa intretin relatii pe termen lung cu autoritatile « S3 omit sa furnizez informatii fiscale esentiale,
fiscale, intemeiate pe cooperare si incredere solicitate de autoritatile publice
» S3 garantez ca, in caz de litigiu, toate informatiile « S& Impiedic demersurile legate de transparenta
necesare sunt transmise in deplina transparenta si intreprinse de Grup
? integral, prin respectarea dispozitilor legale

m..] CAZ PRACTIC

Gem&'um@m@m&wfehmu@hcmgweam@owwwn@nm@&wmwméw

> Grupul Carrefour se asigura ca situatiile retinute sunt documentate si ca aceste documente sunt pastrate
pentru a justifica aceste situatii. Acesta acorda o atentie speciala respectarii cerintelor privind transparenta Pentru mai multe informatii
fata de autoritatile fiscale. Astfel, Grupul vegheaza la calitatea informatiilor transmise. Persoana de contact: Directia fiscald / Taxe

A N A N

» Sa pastrez arhivele fiscale, in scopul unei
colaborari eficiente cu autoritatile

N
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UN ANGAJATOR
RESPONSABIL

UN PARTENER DE

INTRODUCERE AFACERI RESPONSABIL

PROTEJAREA MEDIULUI $1 LUPTA
IMPOTRIVA SCHIMBARILOR CLIMATICE

Carrefour anticipeaza si cauta sa isi reduca impactul asupra mediului si biodiversitatii,
de la proiectarea unitatilor si, ulterior, in cursul exploatarii acestora.

Unitatile Carrefour, magazinele si depozitele au un impact asupra mediului, iar acesta subzista pe intreaga
durata a ciclului de viata: emisii de gaz cu efect de sera, consum de apa, generare de deseurl, risipa
alimentara, poluari, artificializarea solurilor etc.

Fiecare unitate poate, la scara sa siin colaborare cu actorii de pe teritoriul sau, sa puna in aplicare actiuni
benefice pentru mediu si adaptate situatiei sale geografice. Aceasta se manifesta, in special, prin
eco-proiectarea cladirilor si prin renovarea mai durabila a acestora, prin actiuni de reducere a deseurilor
Si a risipel alimentare, prin buna gestiune a consumului de apa si de energie, prin intretinerea instalatiilor
S prin actiuni de reducere a poluarilor asociate cladirii.

?... CAZ PRACTIC

fnca&l@w@ecfec&mcew&mag,az&t, cummdw.g,uwcdpvoce&w&&waea«e
y&eraﬁma&?zwé&wwn@mcpec@a&&tmcecompwz&@w?

> Trebuie sa urmariti rezultatele ratei de sortare lunare din magazinul dvs. si sa va mobilizati echipele cu privire
la acest subiect (comunicarea de instructiuni, punerea in aplicare de noi fluxuri de deseuri etc.). Trebuie sa
mergeti periodic acolo unde sunt gestionate deseurile pentru a verifica performanta corespunzatoare a tuturor
fluxurilor. Urmariti disfunctionalitatile cu anumiti prestatori de la nivel national, in vederea reducerii nivelului de
substante poluante si pentru a garanta valorificarea deseurilor,

A N

O COMPANIE RESPONSABILA
DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

» S3 fac totul pentru a evita risipa alimentara
(gestiunea stocurilor, promovarea produselor cu
termene de expirare scurte, donatii catre asociatii)

 Sa valorific deseurile organice (biometanizare,
compostare, alimentatie animala)

» Sa garantez sortarea deseurilor in magazin si
valorificarea acestora de catre prestatori

« Sa pun in aplicare gestionarea energiei si sa
sensibilizez echipele

» Sa limitez utilizarea ambalajelor si sa favorizez
reutilizarea

N

Pentru mai multe informatii
Persoana de contact: Directia RSI (CSR)

« S3 arunc deseurile fara a respecta containerele
prevazute in acest sens, nici sortarea asociata
acestora

e S3 arunc deseuri alimentare consumabile
 Sa risipesc apa si energia in magazin

e S3 reprezint o sursa de poluare

28
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INTRODUCERE AFACERI RESPONSABIL

RESPECTAREA DREPTURILOR OMULUVUI

Carrefour se angajeaza sa promoveze, sa respecte, sa solicite partenerilor sai de
afaceri sa respecte si sa protejeze drepturile omului si lucratorilor, atat in cadrul
propriilor operatiuni, cat si in cadrul lantului de aprovizionare.

Activitatile companiilor au un impact asupra drepturilor omului in tara in care isi desfasoara activitatea si
nu numai, in sfera de influenta a acestora sau prin intermediul lantului lor de aprovizionare (furnizori,
francizati, prestatori, subcontractanti etc.).

.Drepturile omului ne sunt inerente tuturor, indiferent de cetatenie, sex, origine nationala sau etnica,
culoarea pielil, religie, limba sau orice alta caracteristica. Acestea includ drepturile la hrana, educatie,
munca, sanatate si libertate”, conform definitiei Oficiului Inaltului Comisar al Natiunilor Unite pentru
Drepturile Omului.

Abordarea Carrefour in materia drepturilor omului se bazeaza pe standarde internationale recunoscute:
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, conventiile fundamentale ale OIM, principiile directoare ale
OCDE cu privire la companiile multinationale, cele zece principii ale Pactului Mondial al ONU, principiile
directoare referitoare la afaceri si la drepturile omului ale ONU, un acord international semnat cu UN|
Global Union.

?... CAZ PRACTIC

Cum sa evaluez daca exisba un risce eeg,wecfecﬂ«epewoee omu&w;wcumad il vemedicz?
> Trebuie sa consultati regulile de achizitii ale Grupului privind tranzitia alimentara, pentru a verifica regulile
aplicabile acestui furnizor.

Apoi, trebuie sa aplicati normele sociale in functie de tara vizata:
e risc extrem: productia si aprovizionarea sunt suspendate in aceste tari,

e risc ridicat: este necesara o autorizatie prealabila a Grupului pentru desfasurarea oricarei activitati de
productie in aceste tari. Aprobarea si supravegherea fabricilor vor fi efectuate de echipele Carrefour
prezente in zona de aprovizionare;

 risc: selectia uzinei se face cu aplicarea stricta a regulilor privind achizitiile;

e risc redus: regulile privind achizitiile se aplica, dar auditul nu este obligatoriu.

A N

O COMPANIE RESPONSABILA
DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI

CONCLUZIE

» S3 raportez orice incalcare a drepturilor omului
ori a celor legate de munca la care sunt martor
in cadrul grupului sau la un furnizor ori prestator
de servicii prin intermediul platformei de alertare
a Grupului sau al unui alt canal intern (ierarhie,
DRU, Departamentul de Etica si Conformitate etc.)

« S3 raman vigilent in cadrul relatiilor mele cu
partenerii Grupulul, pentru a identifica orice zona
de risc

« S3 asigur respectarea drepturilor omului in
domeniul meu de raspundere

* S3 Ma asigur de conformitatea sociala a
furnizorilor, inainte de a incheia contracte cu
acestia, bazandu-ma pe regulile de achizitii ale
Grupului

» S3 creez relatii de calitate cu partenerii mei, pentru
a permite colaborarea in conditii adecvate (conditii
contractuale, asistenta etc.)

N

Pentru mai multe informatii

Persoana de contact: Directia RSI (CSR)
Documente: Regulile privind achizitia produselor

« Sa colaborez cu un furnizor sau cu un prestator
care nu respecta drepturile omului

« S3 Impun conditii contractuale care nu permit
conditii de munca adecvate si plata unui salariu
decent furnizorilor si angajatilor din lantul de
valoare (termene prea scurte, volum inadaptat, pret
prea mic etc.)
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REALIZAREA PROPRIEI CONTRIBUTII
LA COMUNITATILE LOCALE

Carrefour este un actor important in teritoriile urbane sau rurale in care este prezent.
Magazinele sale fac accesibile produsele necesare populatiei, chiar si in teritoriile
cele mai indepartate, in conformitate cu ratiunea de a fi a Grupului: , Tranzitia
alimentara pentru toti”.

Intr-un sens mai larg, in cadrul lanturilor sale de aprovizionare, Carrefour sustine dezvoltarea comertului
echitabil. Carrefour este primul brand de retail care si-a luat un angajament fata de comertul echitabil, cu
mai mult de 20 de ani in urma. Astfel, contribuim la imbunatatirea conditiilor de viata ale producatorilor
si la dezvoltarea durabila a comunitatilor.

Carrefour isi incurajeaza angajatii sa desfasoare actiuni de voluntariat alaturi de asociatiile partenere, in timpul
programului de munca. Actionand astfel, acestia trebuie sa se asigure ca evita orice conflict de interese,
real sau aparent. Fundatia Carrefour are o misiune de interes general. Aceasta participa la finantarea de
actiuni caritabile, acorda sprijin in situatii de urgenta in tarile in care activeaza grupul Carrefour si lucreaza
pentru a extinde accesul la o alimentatie durabila pentru toti si prin implicarea tuturor.

? . CAZURI PRACTICE

O enfibabe CW@MWW&&W cufo«.aa’@ée meoaaocca'@w

Cum brebuie Ad/woce&ze?

> Pentru a face o donatie (financiara, alimentara, nealimentara, produs alimentar animalier), entitatea
trebuie sa incheie un contract cu asociatia, prin respectarea procedurilor interne.

U’nW&my@ea&um;@md@mwowomwﬁw Cum@m@cdeadpvoce&za?

> Angajatul poate sa sugereze asociatia sa Fundatiel Carrefour. Asociatia va fiinvitata sa isi prezinte proiectul,
daca acesta corespunde misiunii Fundatiei si indeplineste conditiile de finantare.

» Sa Ma informez si sa particip la actiunile de
voluntariat propuse de Grup.

N

Pentru mai multe informatii

Persoana de contact: Fundatia Carrefour

« Sa devin voluntar in timpul programului meu de
lucru, in cadrul unei asociatii partenere a Grupului
sau a Fundatiel acestuia, fara validare de la
managerul meu

A N A N
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INTRODUCERE RESPONSABIL AFACERI RESPONSABIL DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE CUPRINS @

CE ESTE DE FACUT IN CAZ DE INDOIALA?

Carrefour incurajeaza prezentarea opiniilor si favorizeaza dialogul intre angajati.
Fiecare este incurajat sa isi exprime propriile puncte de vedere, sa isi apere opiniile si
sa semnaleze orice comportament contrar principiilor Codului.

- CINE? &> ce? Q cum?
[ | [ [ | [ )

Angajatii Partile Atitudini Principii si Legislatia si Adresati-va unui membru al ~— Initiati o procedura de avertizare in interes public
interesate care suspiciuni de reglementarilein  echipei: prin intermediul liniei etice a Grupului:
trebui incalcari ale vigoare | | |
repuie Codului  superiorul dvs. ierarhic; » ethique.carrefour.com
adoptate « responsabilul dvs. pentru resurse  prin telefon
umane,
 echipa juridica locala;

| L \__ Cum functioneaza?
 responsabilul dvs. local de etica si

_ _ _ _ _ conformitate: * Linia de alerta a Grupului este disponibila 7 zile din 7, 24 de ore
Protectia avertizorilor de integritate L | | din 24, online sau prin telefon, in toate limbile utilizate in cadrul

’  Directia etica si conformitate Grup; Grupulul
Carrefour proltejeazé gvertizorii de integritlate, care efectgeazé O raportarg corespunzatoare .$i « linia pentru etica a Grupului. Numerele de telefon internationale sunt gratuite si disponibile pe
cu buna-credinta. Nicio forma de represalii nu va fi exercitata fata de acestia. Aceasta protectie site-ul intranet.
se aplica si angajatilor care participa la investigatii interne, ca urmare a unei raportari. . Aceastd platformé este operatd de un prestator de servicii

. C . . . . . . . . Lo A . . specializat, independent de Grup, in deplina siguranta si
Se cons@era Ca avertizorii delm_tegntatel act|on¢aza cu ,,bunau—credmga Uaturm cand furnizeaza confidentialitate. Un numér restrans de angajati autorizati au acces
informatii complete, oneste si sincere si au motive serioase sa creada ca faptele raportate sunt la alerte, In scopul prelucrarii acestora si pentru a putea, daci este
corecte, chiar daca suspiciunile lor se dovedesc a fi fost gresite. cazul, s& dispuna investigatiile interne corespunzatoare.

Denunturile calomnioase sau cu rea credinta vor putea da nastere la sanctiuni.
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INTRANET ETICA S| CONFORMITATE

Directia Etica si Conformitate a Grupului pune la dispozitia angajatilor toate
informatiile si documentele referitoare la sistemul sau de conformitate pe site-ul

sau intranet:

politici, carte si proceduri;

activitati de instruire;

comunicari;

acces la sistemul de alerta;

O COMPANIE RESPONSABILA

DIN PUNCT DE VEDERE SOCIAL SI AL MEDIULUI CONCLUZIE

Intranet privind etica si conformitatea

33



CARREFOUR
93 avenue de Paris — CS 15105
91342 Massy Cedex
FRANTA

www.carrefour.com




